CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES

Palo presente instrumento, de um lado & doravante denominada PRESTADORA, conforme identficada a seguir: @
DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:

BRASIL DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA E COMERCIO EIRELI
CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autanizagdo — Anatel
14.629.705/0001-87 00000003444830 1711 de 12/03/2015
Endereco.
RUA DOM PEDRO I, 2669
Bairmo: Cidade: Estada: CEP:
SAO CRISTOVAD PORTO VELHO RONDONIA 76804-027
Telefone: Sile; E-mail:
69-2181-T8TT hittp:iwww.brasildigital.net.br  atendimento@brasiidigital.net.br

E de outro lada, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme |dentificado (a) em TERMO DE
ADESAD que venham a se submeter 2 este instrumento.
O presente contralo serd regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agencia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais disposifvos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigbes:

1.2 AMATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagies. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2 Andar, Brasilia,
Distrita Federal, CEP: 70.070.840, com Endereco Eletrdnico: wewew analel gov br & Ceniral de Alendimento; 1331 e 1332,
funcionando de segunda a saxia-feira, nos dias Ofsis, das Bh as 20h,

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacicnal onde o SCM pode ser explorado conforme
condigies preastabelacidas pela Anatet;

1.4 ASSINANTE: Pessca fisica ou juridica que possul vinculo contrafual com a Presiadara para fruigao do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da Prestadora de SCM responsave! por recebimento de reclamacdes. solicitagso de
informagias e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condicdes de prestacio do service quanto &s suss caracleristicas, ao
seu acesso, manustencdo do direito de uso, ulilizagso e servigos eventuals & suplementares a ele inerentes, pregos associados,
SES valores e gs regras @ critérios de sua aplicagao;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concesséo, permissSo ou autarizagio, presta servico de talecomunicaches
de interasse colafivo,

1.8 SCM {SERVICO DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA): Sarvico fixo de telecomunicagfes de interesse caletivo, prestado em
ambita nacional e intemacional, no regime privado, que possibiita a oferta de capacidade de transmiss3o, emissic e recepcin
de mformagdes multimidia, permidindo inclusive o provimento de conex3o & internet, utilizando quaisguer mekos, a Assinanies
dentro de uma Area de Prestag3o de Senvigo.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objelo a prestacic de SERVIGOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Endereco para Instalaglo foram, respectivamente, escolhides e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAQ.

2.2 O prazo para iniciar a prestacan dos servigos pela PRESTADORA & de até 15 (quinze) dias dteis, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAD, sendo que dever-se-4 levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
ohservando-se tambem as condiches ciimaticas locais e condicdes fisicas e tecnicas do local para insialacao,

Confrato SCM -BRASIL DIGITAL SERVIGOS DE INFORMATICA E COMERCIO EIRELI- Pagina | S




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES g

221 Toda e qualguer mudanga nas instalagtes ou configuragbes estabelecidas ou plancs solicitados pelo ASSINANTE
incluindo, a posterior mudanca de local da prestagao do senvigo, fica desde ja condiclonada & existéncia de disponibilidade &
viabilidade tecnica no local da instalacao do sanigo

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autonzagao para
instalagio e prestacdo do servigo contratado,

2.4 Cs servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupla, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos @ feriados, a partir da data de ativagao até o iérmino deste contrato, ressaivadas as
interrupgies provocadas por falhas que independam da ventade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presenta Gontrato as sequintes legislagies, sem prejuizo das demais vigentes;

2.51 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lein® 8.078 de 11 de Setembro de 1980,

252 Lei Geral de Telecomunicacoes (LGT) - Lein® 8.472 de 16 de Julho de 1897,

2.5.3 Reguiamenio do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) - Resolucio n® 614 de 28 de Maio de 2013;

254 Regulamenio Gera de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicaghes (RGC) — Resalugho n® 632 de 07 de
Marco de 2014,

Paragrafo Unico. & PRESTADORA enquadra-ge no conceilo de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigactes previstas nas ResclugBes n® 614/2013, n® 632/2014 & n°® 574/2011.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAQ

3.1 A adesio ao presenie Contrate pelo ABSINANTE pode efefivar-se aliemativamente por meio de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:

311 Por meio da ASSINATURA de TERMO DE ADESAOD IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAQ;

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAQ, o ASSINANTE deciara
que teve amplo e total conhecimento préwio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condighes dos servigos
ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de downioad &
upload, garantia de banda e franguia de consumo.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

411 Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padries de qualidade & regulandade pravistos na regulamentagao, e contarme
a3 condicdes ofertadas e confratadas;

412 A liberdade de escolha da PRESTADORA & do Plano de Servigo;

413 Ao tratamento ndo discriminatéro quanio as condiches de acesso e fruigdo do servico, desoe gque presentes as
condighes 1acnicas necessarias, obsarvado o disposio na requlamentagao vigents;

4.1.4 Ao prévio conhecimento @ & informagac adequada sobre as condiphes de coniratagao, prestagsn, meios de contalo &
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alieraclo das condicDes de prestacao dos servigos,
espacialments o8 precos cobrades, bem coma a periodicidade e o indice aplichvel, em caso de reajuste;

445 A inviolabilidade @ @0 segredo de sua comunicacio, respeitadas as hipbleses e condigdes consfilucionais e legais de
quebra de sigilc de telecomunicacées e as afividades de intermediagio da comunicaco das pessoas com deficienca, nos
lermos da regulamentagao;

4,16 A ndo suspensao do servico sem sua solicitaco, ressalvada a hipélese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
o disposto na Clausula Décima do presents Conlralo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT,
sempre apds notficacao prévia pela PRESTADORA,

417 A privacidade nos documentos de cobranca e na utiizacho de seus dados pessoais pela PRESTADORA
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418 A apresentagio da cobranca pelos servigos prestados em formato adequade, respeitada a antecedéncia minima prevista
de 5 dias uteis;

419 A resposta eficiente & tempestiva, pela PRESTADORA, 45 suas reclamapies, solicitaches de senvicos e pedidos de
informagac;

4110 Ao encaminhamento de reclamacdes ou representagies contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

4.1.11 A reparago pelos danos causades pela violagao dos seus direitos:

4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direilos relativas & prestagdo dos servigos. a8 partir da quitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,

4.1.13 A ndo ser obrigado ou induzdo a adquirir servicos, bens ou equipamentas gue ndo sejam de seu interesse, bem como
a nao ser compelido a se submeler a qualquer condigdo, salvo diante de guestao de ordem técnica, para recebimentc do
SBMIGO, Nos termos da regulamentagao;

4.1.14 A chier, mediante solicitag3n, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentaches
especificas de cada servico,

4,115 A rescisio do confrato de prestacio do servigo, a qualquer tempo & sem dnus, sem prejuizo das condigbes aplicaveis
a5 confratactes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o confrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Senvigo confralada, sem gqualguer Onus e
independentemente de solicitacao;

4117 A transferéncia de fitulandade de ssu contrate de prestacio de servico, que deve ser feita no esiabelecimento da
PRESTADORA & com o comparecimente do novo fitular, fazendo este cumprimento dos requisitos necessanos para 3
confratagdo inicial do servigo; ou mediante 2 apresentacio de procuragio devidamente aulenticada e na falta desta, mediante
assinatura de termo de responsabilidads.

4118 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitanio em sua estagdo movel, salvo consantimento previa, livee e
EXPIESE0,

4.1.19 A ndo ser cobrado pela assinatura ou quaiquer oulro valor referente ao servige durante & sua suspensao tolal, inclusive
quanto as mensalidades, uma vez qua nio estard sendo prestado o semvico durante este perioda; 8,

4.1.20 A ndo ler cobrado qualquer valor alheio & prestagdo do servigo de Elecomunicagles sem aulonzacdo prévia e
expressa

4.1.21 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar, antes da calebragdo do contralo, a contratagio de
IP Fixa, bem como declara e reconhece que os serngos objelo do contrato, poderdo ser realizados por meio de |Pvd e |PvE,
4.1.22 E permitide a0 ASSINANTE, mediante solicitacio 4 PRESTADORA com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragio do plano confratado (velocidade) pelo qual oplou ne ato da confratagso
do servico por meio do TERMO DE ADESAO, para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA desde que esleja
adimplente com o= pagamentos das mensalidades. A etetiva migrago de plano s dard com solicitag3o formafizada

4,1.23 O ASSINANTE podera solicitar formalmente a alieracao de endereco de insialacao, nesta hipotese de solicitagan, o
atendimento a t& ficard condicionado a estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por parte da PRESTADORA. As
despesas decorrentes da mudanga de endereco, coresponderio a uma nova taxa de adesdo, que devera ser consultada peko
ASSINANTE praviamente & sua solicitagdo, referente a mio de obra ¢ serdo de responsabiidade do ASSINANTE.,

4.2 Conatitbem DEVERES dos ASSINANTES:

4,21 Utiizar adequadamente 0s servigos, equpamentos & redes de telecomunicagbes;

4,2.2 Respaitar os bens plblicos e agueles voltados 4 utilzacao do publico em geral;

4,23 Comunicar &s autoridades competentes imegulardades ocomidas e atos iliciios comefidos por PRESTADORA de servigo
de ielecomunicagies;

424 Cumprir a3 cbrigaghes fixadas no contrato de prestagdo do senvigo, em especial efetuar ponlualmente o pagaments
referenta 4 sua prestagdo, observadas as disposigdes regulamentares; "h"?_-.
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4,25 Somente conectar 4 rede da PRESTADORA ferminais que possuam ceriificagdo expedida ou aceita pela Anaiel,
mantendo-0s dentro das especificacies tecnicas segundo as guails foram carlificadas;

428 |ndenizar a PRESTADORA por toda e qualquer dano ou prejulzo a que der causa, por infringéncia de disposicac legal,
regulamentar ou contratual, iIndependentements de quaiquer oufra sangao; &,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagso para
fins de manutengdo ou subslibugdo de equipamento nacessana para preslagdo do semvico.

Pardgrafo (nice: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde |4 autoriza os funciondrios da PRESTADORA que
adentram sua residéncia para instalagdo. manutencao ou subshituigio de equipamenta na presencga de oufra pessoa masor de
18 (dezaito) anos, mediante apresentacio de documenio,

428 Providenciar local adequado efou infraestrutura necessaria 4 comreta ativagdo e funcionamento dos egquipamenios da
PRESTADORA, incluindo conduites & canalelas para o cabsamento, ponto de energia elélrica com o terceiro pino de
aterramento adequadc. No caso do Confrato em Regime de Comodato e Confrata de Locagao de Equipamento, sera feilo o
teste no ato da instalagdo do equipamento e, caso constatado que © alerramento, bem como a estrutura, ndo se enconira em
condiches adequada e, mesmo assim, o ASSINANTE aulorizar a instalacio, o ASSINANTE assinara um fermo onde se
responsabilizara pelo pagamento de uma laxa de troca ou conserto do eguipamenta previsto no Termo de Adesao, visto gue o
mesma terd para sl a ciéncia de que poderd ocorrer a queima do eguipamento, por sua culpa.

4.29 Obler, se necessario, autorizacio para instalagdo dos equipamentas no local (resicéncia, condominio efou edifica), ou
culra edificaco, sem gqualquer dnus para @ PRESTADORA, tais como alugueis, energia elétrca, etc, Cabe ainda ao
ASSINANTE , obter do sindico do condominio ou dos demais conddminos, sempre que necessanio for, & aulorzagdo para
IgagAo dos sinais e para realizagio das obras referidas, quando for o caso,

4.2.10 Comunicar 2 PRESTADORA sobre cooméncia de falhas no funcionamento do semico ou equspamento, medianta
abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula 7 .4 deste conlralo;

4.2.11 Fornacer planta hidraukcs e elétrica do local onde serd realizada a ativag3o, ou, na falta deste, indicar o local onds
podem ser feitas as instalagbes, isentando 8 PRESTADORA por eveniuais danos causados em razdo de perfuragio em
lugares indevidos, decomrentes da auséncia da planta ou da ndo indicagao do local.

4,212 O ASSINANTE & responsavel e obriga-se & responder e a indenizar a PRESTADORA efou terceitos por quaisquer
danos, aches judicials, processos administrativos, custos e despesas que forem decomentes, durante a vigencia deste contrate,
ta use indevido, improorio, abusivo afcu llegal dos serviges;

4213 E VEDADO ao ASSIMNANTE ceder, transferir ou disponibiizar a prestagéo da Servigo de Comunicagie Multimidia
(SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, guer seja por cabo, radio ou qualguer cutro meio de transmissao, sob
pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagio do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA cs servigos nao
tarifados, a8 perdas e danos @ 0% UCros cessanies,

4,214 O ASSINANTE se compromete a n3o expor vexatdria e prejudiciaimente o nome e tampouco a Imagem da
PRESTADORA am meios de comunicaglic, tais come midias sociais, jomais impressos, ete., ficando, desde |, sujeiio &
reparacao do dano causado, sem prejuizo da responsabllizagao chvel e penal.

4215 4 PRESTADORA, no momenio em que fiver noticia da exposicao vexatdria e prejudicial de seu nome & imagsm, &
reservara o direilo de enviar Cana de Motificagao para o ASSINANTE, a qual exigira a refratagéo do ASSINANTE no mesmo
melo de comunicacdo am que promoveu a exposicio vexatdria no prazo de 5 (elnco) dias a contar do recebiments da Carta
da Matificacao

4216 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrdnica vinculada a0 enderego eletrinico de sua litulandace
{e-mail) serd um dos meios de comunicagao entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios),
para informar o ASSINANTE de foda e qualquer particulandade inerente aos servicos confratados, assim como outras
InformacSes gue entender de interesse reciproco.

4.2.17 Comunicar imediatamente 4 sua PRESTADORA:
1} O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
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Iy Atransferéncia de tituleridade do dispositivo de acesso; e,

W) Cualguer aleracac das informages cadastras.

V) O n&o recebimento do documento de cobranca.

4,2.18 A conduta do ASSINANTE com os stendentes da PRESTADORA ou de suas empresas fercainzadas ndo devera ser
ameagadora, obscena, ditamatdna, pejorativa ou injuriosa, nem discriminaidria em relagao a raga, cor, credo ou nacionalidade
sob pena de rescsdo imedizta do confrato, sam prejuizo de todas as demals medidas cabivers,

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA
5.1 Constifuem direitos da PRESTADORA, aém dos previstos na Lei n® D.472, de 1897, na regulamentagBo pertinenie & o3
discriminados no Termo de Autorizacao para prestacan do servico:

5.1.1 Empregar equipamenios e infraestruturas que ndo lhe pertengam;

5.1.2 Contratar com lerceires o desenvolvimenio de alividades inerenles, acessbrias ou complementares ao servigo,

£1° 4 PRESTADORA, em gualguer caso, continua sendo résponsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagéo e
ENECUGA0 do Servigo;

§2° A relacao entre a PRESTADORA e o5 terceiros s&0 regidas pelo direito privade, ndo se esfabelecando qualguer relagdo
juridica enire os tereeirs @ a Anatel.

513 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma ndo disciminaideia e, segundo
critérios ohjefivos

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

521 E vedada 8 PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM 4 aguisicdo de qualquer outro servico ou facilidade,
oferacida por seu intermédic ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vanltagens ao
ASSINANTE & compra de outros servicos ou aplicagies, ainda que prestados por terceiros;

522 A PRESTADORA disponibiliza atendimenic de suporie %cnico via telefone e smatzap por 24 horas por dia, de
demingo a dominga;

523 A PRESTADORA disponibiliza os demais atendimentos PRESENCIAIS, das B:00 45 18:00 horas de sequnda a sexis-
feira & aos sabados das B:00 as 12:00 horas.

5.23.1 4 PRESTADORA dispde do o telefone 69- 2181-T877 e enderego virtual eletrdnico: hitp:/fwww.brasildigital.net.br.
524 A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou quakjuer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagies.

5.2.5 Face &5 reclamagbes € dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imedigto esclarecimenio & sanar o
problema com a maior brevidade possivel.

5268 Em caso de interupgdo ou degradacho da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proparcional ao ndmero de horas ou fragdo superior a tinta minutos.

E19 A necessidade de interrupcao ou degradacgBo da servico por motive de manutengao, ampliacho da rede ou similares devera
ser amplamente comunicada aos ASSINANTES gue serfo afetados, com anteced&ncia minima de uma semana, devendo os
mesmas terem um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trirta avos) por dia ou fragaa superior a qualro horas,

§2" 0 descaonto, quanda necessaria, devera ser efetuade no préxime documento de cobranga em aberto ou oulre meio indicado
pelo ASSINANTE;

§3° A PRESTADORA n3o sera obrigada a efetuar o desconte se a interrupgao ou degradagio do servigo ocomer por motivos
de caso forfuite ou de forga masor, cabendo-ihe o onus da prova

5.3 Sam prejuizo do disposto na legisiagao aplicdvel, as PRESTADORAS de SCM t8m a OBRIGAGAQ de

5.31 Man recusar o atendimento a pessnas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacdo do servigo, nem
impar condizBes discriminatorias, salvo nos casos em que & pessoa se enconfrar em area geografica ainda ndio alendida pala
reda, conforme cronograma de implantagao constants do termo de autorizagao;
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£.3.2 Tomar disponiveis a0 ASSINANTE, com antecedéncia razodvel, nformaches relativas a preges, condiches de fruipie do
servigo, bem como suas alteragdes,

53.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente ap ndmero de horas ou fragio superior a trinta minutos de servigo
imterrompido ou degradado em relagdo ao tolal médio de horas da capacidade contratada;

534 Tomar disponiveis a0 ASSINANTE informagies sobve caracterislicas e especificagfes técnicas dos lterminais,
necessanas a conexdo dos mesmas a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a coneclar equipamentos sem justificativa tecnica
Comprovada;

535 Prestar esclarecimenios a0 ASSINANTE, de pranto & lvre de dnus, face &s suas reclamactes relativas a fruicio dos
SEMVIGHS,

538 Observar os parBmelros de gualidade estabslecidos na requiamentacdo cilados na clausula quinta & no contrato
celebrade com o ASSINANTE, pertinentes a prestacdo do servico & & operagio da rede;

8.3.7 Observar as leis & nomas ecnicas relativas a construgan e utilizagao de infraestruturas;

5.3.8 Prestar a ANATEL, sempre que sclicitado, informactes icnico-operacionals ou econdmicas, em particular as refalivas
a0 numero de assinantes e & &rea da cobertura & aos valores sfendos pela prestadora em relacio acs parametros indicadores
de gualidade, bem como franguear aos represeniantes da ANATEL o acesso 23 suas instalagdes ou & documentagao quando
solicitadao;

+.3.9 Manter atualizados, junic a Anatel, os dados cadastrais de enderego, Identificagdo dos diretores @ responsavels e
compesicao acionaria guando for 0 caso.

2.3.10Manter as condipdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do servigo

3.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerenie aos senvigos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade quanto aocs dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios & tecnologias necessanas para
assegurar este direito dos Usuarios.

Paragrafo unico. 4 PRESTADORA tomara dispanives os dados referentes a suspensio de sigile de telecomunicaces para a
auteridade judicidria ou legalments investida desses poderes que determinar a suspensSo de sigilo,

5.5 Toda e gualquer comunicagao da PRESTADORA para com ¢ ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera
langado junio 20 documents de cobranga mensal elou mensagem enviada por correio-2letrdnico (e-mai), ou comespondencis
postal (via Correlos) ou alnda, enlrega pessoalmente,

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 S&o0 parémetros de qualidade para a prestacho do Servigo de Comunicago Multimidia, sem prejuizos de oulros que
vennam a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fornecimente de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulameaniagao;

6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados,

6.1.3 Emissdo de snais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagad;

6.1.4 Divulgacdo de informacio aos seus assinanies, de forma inequivaca, ampla e com anteced@ncia razoavel, quanto a
alteragbes de pregos e condigdes de fruigao do servigo;

6.1.5 Rapidez no alendimento 4s solicitacbes & reclamacies dos assinantes;

6.1.6 Nimero de reclamagdes confra a prestadora;

6.1.7 Fomecimento das informagoes necessarias 4 oblengdo dos indicadores de qualidade do senico, de planta. bem como
o econdmico-financeinos, de forma a possikilitar a avaliacio da gualidade na prestacso do servigo.

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAD E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
7.1 Sendo os equipamenios necessérios para conexde A internet de propriedade cda PRESTADORA, os servigos de
manulen;do/assisténcia ticnica serdo realizades com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia écnica por ela
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711 Proceder qualquer alieragdo na rede externa de distribuigae dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao (3) aparelho
(5) retransmissor (es);

1.12 Permifir gue qualquer pessoa ndo aulorizada pela PRESTADORA manipule 2 rede externa, ou quakquer outro
equipamenio que a componha;

7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) gue parmita a recepcdo de
sarvign ndo confratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2 Em respelio a0 Codigo de Defesa do Consumidor, ao arfigo 3° inciso Xl da Resclug@o 6322014 da ANATEL. o3
eupamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratacio, serem disponibilzados
pelos ASSINANTES (do seu acervo pariicular) ou através de formecimento por lerceiros estranhos a este negécio juridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configurago, qualidade, garantia, manulencio e conservacao,
excluindo a PRESTADORA de qualguer responsatilidade sobre estes equipamentog, bem como sa 08 servigos objetos do
presenta conirato nao puderem ser execulados correlamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unice: A manutencio dos equipamenios de propriedade do ASSINANTE necessdrios 4 prestaco dos servicos
sara de sus nleirg responsabilidade, podendo o ASSINANTE solictar assisténcia 4 PRESTADORA AUTORIZADA, se
estabeletada condigao para fanio enfre as partes.

1.3 A solicitagdo para manutencao/conserio (assisiéncia técnica) dos servigos serd computada a partir da sua sfetiva
comunicazap pefo ASSINANTE @ PRESTADORA, comunicagdo esfa, que devera ser formalizada por fax, correlo elefronico,
ou telefone. A solictacdo serd prolocolada pela PRESTADORA que fomecera o numero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE,

Parigrafo Unico: Quando efetuada a solictagao pelo ASSINANTE, e as falhas n&o forem atribuiveis 4 PRESTADORA i3l
solicitagio acarretara cobranga do valor referente & visita fécnica ocorida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamenie
do valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Este valor serd cobrado por documento de cobranga em separado ou em
conjunto com o documento de cobranca da assinatura.

7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as soliclagles de repare por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvenda
num prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas a conter de sua sclicitacao protocolada.

7.5 Nao estio previstas neste canirale instalagdes de quaisquer fipos de interface adicional entre o ponto de terminacio (cabo
de rede do radic) & ¢ equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oterece o5 meios de fransmisslo, emisséo e recepeiio de informagies
multimidia, o ASSINANTE a senta de quaisquer responsabilidades nas hipdteses de interrupcio de suas atividades em
decorréncia de falo de tercelng, caso fortulte ou forca maior, Incluindo evenios imprevisivels ocasionados por fendmenas da
natureza, inclusive restrigies ou limitagies que tha sejam imposias pelo poder piblico, seja em carater eventual ou definitiva
ou, ainda, falta ou gueda brusca de energia; danos mvoluntanos gue exijam o desligamenio lemporario do sisiema em razdo de
reparos ou manutencao de equipamentos; a interrupgao de sinais pefas fornecedoras de acesso 4 rede mundial: caracieristicas
tecricas dos aparethos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a receprdo do sinal; & oulros tipos de limitacies tacnicas
ou intercoréncias alhelas a voniade da PRESTADORA.

8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO
B.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
respective TERMO DE ADESAQ, documenio no qual serd especificado previamente ao ASSINANTE a: seguintes
informagbes:

811 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sers fornecdo 20 ASSINANTE, conforme o
Plano de Serviga confratada, respeitando-se a regulamentaciio especifica;

612 CARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velccidade de download e upload gerantida pela PRESTADORA &o
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a requlamentagao especifica;
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8.1.21 Conforme a Resolugdc n® 574/2011, no momento 2 PRESTADORA & ISENTA de obngatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presenies na referida resolugao, assim, fica o ASSINANTE ciente gue no TERMO DE ADESAD
esfin registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora frabalha no momenie da contratagio.

813 FRANQUIA: Quantdade de dados transferidas pelo ASSINANTE por meic da utiizagdo do servico fomecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de ufiizagdo. O vabor méximo da franguia, QUANDO aplicivel, serd informade no
respective TERMO DE ADESAD.

8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ac alingir a Franquia referente 20 Plano de Servigo confratado podera fer sua
valocidade de transmissdo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativagdo dos servigos, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIWVACAOIADESAQ, nas
condigtes descritas no TERMO DE ADESAQ.

841 0O ndio pagamenio da TAXA DE ATIVACAOQIADESAQ, sujeitars o ASSINANTE a multa pecunidria de 2% (dois por
carto) sobré o valor do débito @ 1% (um por cenlo) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimenio
da obrigagao, até a data da efetiva liquidagso, com possibilidade de registro nos drgdos de protecdo ao crédito, apds 05 (
cinco) dias do vencimento,

9.2 Pela prestagdo dos servigos mensaments, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordades de acordo com o plano escolhido, conforme as segquintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAO assinado pelc ASSINANTE.

9.21 Essas valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio inkiara apds a
afivacio do sarvico, sendo enfregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presenciziments, por meio do servigo postal
(Cerreios) cu ainda de forma eletrnica, conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

9.3 O ndo recebimento do respective doecumento de cobranca ndo isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes & prestagdo do servigo. Sendo que, em caso de ndo recabemento do mesma, & DEVER do ASBINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obngagoes.

9.4 Havendo alteragdo no endereco para recebimenio da cobranga sem que haja comunicaglo, por escrito & farmal, do
ASSINANTE junic 2 PRESTADORA, serdo consideradas devidamante enviadas e entregues lodas as faluras encaminhadas
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

9.5 Os valores desie conirato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGY ou outra
de mesma nalureza. Caso vedada legalmente & ufilizacBo desse indice, sera utlizado indice legalmente indicado para
substitul-lo

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 For falta de pagamento:

10.1.1 O inadimplemento das obrigagies por pane do ASSINANTE, da mensalidade referente & Preslagao de Servigo de
Comunicacio Multimidia - SCM, com o ndo pagamento de valores par ele acordados ao aderir o presante Contrato resultario
nas penslidades registradas nesta Clausula Décima ocormerdo da seguinte forma:

10.1.1.1 Transcarridos 10 (dez) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE fera o farnecimento do servigo
TOTALMENTE SUSPENSO (blogueia).

10.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL (bloqueic) do fomecimento do servica, fica o ASSINANTE
ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

Paragrafo dnico: O ASSINANTE se daclara ciente que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periode de suspensao
iotal nd@o serd contabillzado para efeitos de cumprimenio da fidelidade.

5
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10.1.1.4 Rescindido o presents Contrato, 2 PRESTADORA encaminhar2 em até 7 (sete) dias, documeanto para comprovar &
rescisag do contrato, com a informacao da possiblidade do registro do debito nos tﬁrgans de Protecaa ao Crédito, sendo esie
encaminhado por maio do comeio eletrinico ou a0 Okimo enderaco constante no cadastro do ASSINANTE.

10.1.2 Durante ¢ pericdo no qual o senigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, no serd cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prequizo da exigibilidade dos encargos contratuals ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de
2% (dols por cento) sobre o valor do débito & 1% (um por cente) 30 més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinie
a0 vencimento da obrigaclo, até a data da efstiva liquidagao.

10.1.3 Havendo necassidade de utilizagio de meios legais para a cobranga, fodas as despesas de comentes serfio suportadas
pelo ASSIMANTE.

10.1.4 O reestabelecimento dos serviges fica condicionado ao pagamenic dos valores em afraso, acrescdo de valoes
referentes 2 multas e juros.

10.1.5 Sendo o periodo de alraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas & juros, sera acrescido acs
valores devidos, alualizacae monetana na masma forma do tem 9.5, supra.

10.2 Por descumprimento contratual

10.2.1 No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualguer clausula ou obrigagao ajustada neste Contrato, que nda
sefa referents a fidelidade, em que j& existe clausula & multa especifica a depender do caso, fica o ASSINANTE
sutomaticamente sujeito 30 pagamento de mulla penal compensalana no imporie eguivalente 2 10% (dez por cento) da soma
de todas as mensalidades, referentes ao servico de internet, previstas no TERMO DE ADESAQ (considerando todo o periodo
de vigéncia confratual), facullando-se ainda a PRESTADORA, a seu exclusivo critirio, a restiséo de pleno direfto do presenta
Contrato.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONTESTAGAO DE DEBITOS

11.1 A contesiacdo de débdo encaminhada pelc ASSINANTE & PRESTADORA via nofificacdo ou através da Cenfral da
Atendimento Telefbnico, em relagdo a gualquer cobranca feita pela PRESTADORA serd objato de apuragio e verificacao
aoerca da sua procedéncia.

11.2 O ASSINANTE tera o prazo maxima 03 {trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagde de débito perante a
FRESTADORA,

11.3 4 partir do recebiments da contestacdo de débito feito pelo ASSINANTE, 2 PRESTADORA tera o praze méaxima de 30
{trinta) dias para apresentar a resposta.

11.4 © débito contestado devera ter sua cobranga sUSpensa, @ sua nova inclusao fica condicionada & devida comprovagao da
prestacio dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE |, cu da apresentagdo das razfes pelas quas a
contestagao foi considerada improcedents pela PRESTADORA.

11.5 Sendo a conestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma pare da cobranga encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrgado a0 pagamento da quanfia incontroversa, de acordo com a data de vencmenta
previsia no TERMO DE ADESAO, sob pena de incormer nas penalidades decorrenies do alraso no pagamenio previstas s Ll
e naste Contrato,

11.6 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE da resultado da contestagio do débifo,

11.7 Sando a conlesiacio julgada procedente, os valores contestados serdo rebificados, sendo encaminhads as ASSINANTE
um novo documents de cobranga com as valores coerigidos, sem que seja feita a aphiicagio de qualquer encargo moratario
(multa & jures) ou atualizagdo monetaria,

11.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documenio de cobranga conlesiado, € sendo a contestagan |ulgada procadeants, 8
PRESTADORA se compromete & conceder na fatura subsequents um cradito equivalente ao valor pago indevidaments.
11.95endo & contestagdo julgada improcedente, os valores contestados n2o serdo refificedos e a conta original devera ser
paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se o5 encargos moratdrios (multa e juros) e atualizagdo monetaria,
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12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAQ

12.1 0 presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipdteses:

1211 Porinadimplemento das chagaches, conforme Clausula Décima supra.

12.1.2 Por sclicitagao do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem onus, uma unica vez, a
cada periodo de 12 {doze) meses, peto prazo minimo de 30 (trinta) dias & méaximo de 120 (cento e vinte) dias.

121.21 O resstabelecimento do senigo serd realizado por solicitagio do ASSINANTE ou, apos findo o prazo de suspensdo
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatca sera retomada a prestacao do senvico e, conseguentemente a cobranga
mensal do masmo, Incuindo-s& os servicos adicionas que possam evenlualmente ter sido contratados.

121.22 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesme esieja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, 1al obrigacao ficard
suspensa durante o penodo de suspensdo solicitado pelo ASSINANTE. Messe caso, o periodo de suspensdo ndo serd
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar a0 ASSINANTE determinados beneficios guando da contratagdo
dos servigos, lendo em contrapartida do ASSINANTE 2 fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO
DE PERMANENCIA.

13.2 Caso sefa do Interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio oferiade pela PRESTADORA, a critério
exclusive desta, o ASSINANTE devera pactuar por melo do CONTRATO DE PEHI'MHEHE[A. documento no qual serdo
identficados os beneficics concedidos, assim como prazo de fidelidade confratual que deverd cumprr em conlrapartida, bem
coma as penalidades aplicavess ap ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

13.3 O ASSINANTE declara e reconhecs ser facullado 20 mesmo optar, antes da confratago pela celebragio de contrato
SEM & percepan de qualguer beneficio, hipitese em que nao ha fidelidade contratual,

13.40 CONTRATO DE PERMANENCIA, explictara, além dos beneficios, os valores correspondentes & mulla por rescisdo
contratual entecipada, proporcional ao lempo restante para o t&mine do vircubo contratual assumido pelo ASSINANTE.
13.5Fica o ASSINANTE ciente que casc o mesmo esleja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagao ficars
suspensa durante o periodo de suspenséo total, motivado pela inadimpléncia do ASSINANTE. Messe caso, o periodo de
SUSpEn3&0 nao sers contabiizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXT IHQIG CONTRATUAL

14.1 O pressente confrato podera ser extinio nas seguinies hipdleses:

14.2Por denincia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante avse prévio & formalizads a
PRESTADORA caso haja inleresse em programacho da data para o cancelamenio dos servigos @ extingip do presenta
contrata.

14,3 Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificative, mediante avisa prévie e formalizado ao
ASSINANTE pane caso haja interesse em programacao da data para o cancelamentd dos senigos e extingao do presenta
conirato

14.4 Por distrato, mediante acordo comum enire as paries.

14.5 Por rescisdo, pela incbservincia de disposicdes legais pelas pares, bem como por descumpnmento pelss pares de
quassquer das obrgaces nesie contrato avengadas, e ainda comerciaiizag®o ou cessdo dos senigos confratados a terceircs
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualguer forma de uso dos senvigos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar lerceiros cu & propria PRESTADORA, onde nesta
hipstese respondara o ASSINANTE pelas perdas e danos ac lesionada.

14,60 senvico quando prestado com equipamentos de Radiagao Resirita nos termos do Regulamento Anexo a Resolugao
ANATEL BE0/A1T tem carater secundario, sem protecdo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo inferrompido.
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Nesse caso, 0 presents contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de
QuaEquer espacle.

Paragrafo dnice: O servigo nas caracterisficas da clausuls anteror requer visada direta a base da PRESTADORA, visada
esta que pode ser compromelida pelo crescimento de arvores, construgbes, etc. Nesse caseo, ndo havendo allernativa para o
restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de qualquer
Espacie,

14.7 Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressag da
prastagdo dos servigos obieto deste contrafn, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACAOILICENCA do Servico de
Comunicagio Multmidia (SCM), concedida & PRESTADORA pelo orgdo federal competente, hipdiese em que 2
PRESTADORA ficara izenia de qualguer énus.

14.8 Mas hipoteses dos itens acima, NAD estardo sujeitas as partes a penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica pela
extingdo do confrato, estando garantido 3 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de nadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este deverd cumpeir com afs) pagamenio(s) de eventual(is) débito(s)
exisiente(s) referents(s) so{s) servigo(s) |a prestado(s) (mensalidade pro ratis), taxa(s) de servigols) de instalagdo(des) (caso
nao tenha(m) side totaimente paga(s), visita(s) tecnicals) elou manutenso ja realizada(s), e quaqueriisquer) outrals) déhitols)
existentels) para a efefiva extinedio do presente

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPCAQ

15.1 Na execugo do presente Contrato & vedado &s partes elou a empregado seu, efou a preposto seu, elou a gestor seu;

I} Promeder, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente plblico ou & quem quer que seja, ou 2
terceira pessoa a ele relacionada;

H} Criar, de modo fraudulents ou iregular, pessoa juridica para celebrar o presente Conlralo;

i) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacBes ou prorrogacdes do presente Contratn, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatirio da licitago publica ou nos respectivos instrumenios contratuais:

I¥) Manipular ou fraudar o equillbno econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De gualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica
egal ou de cormupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterads), do Decreto n® 8.420/2015 (sonfarme alterada),
do U.5. Foreign Corrupt Practices Act de 1877 {conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
{ Leis Anticorrupgdc”), ainda que nao relacionadas com o presente Caontrato.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM), quando o
senvico objeto do presente confrato nao for prestado por melo confinado, @ PRESTADORA fomecera os sinais de
radipirequéncias respeitando as caracterisbcas estabelecidas em regulameniagfes da ANATEL que estdo disponiveis no
enderago virtual sletrdnico: www.anatel.gov.br, no ltem: Biblicteca.

16.2 A 3ede da ANATEL tem o enderaco no SAUS, Quadra 06, Bloca C, E, F e H, CEP 70.070-240 em Brasilia’DF.

16.3 0 niumero do telefone da Central de Alendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332, A
Central de Atendimento da ANATEL furciona de segunda a sexta-feira, nos dias (teis, das 8h &s 20h.

16.4 Fica assegurado &s partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagies que justifiquem a
irtervencao para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execucdo, @ exemplo de alleraces no
vador cambial o dolar nore-amesicano, alteracdes no valor de iributos que influenciem na formagao dos valores confratados,
demais alteragles econdmicas gue tormem inexequivel ¢ objeto contratado para uma das partes.

16.5Fica o ASSINANTE, cienle desde ja, que o IPvé serd entregue em formato de CGNAT, & caso o ASSINANTE quaira um
|P Plblice Fixo, devera entrar em contato com a PRESTADORA, para verificar os valores para contratagao, %
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17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE

7.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartdno de registro de titulos & documentos da
cidade de Porto Velho, estado do Ronddnia, e encontrase disponivel no endereco  wirual  eletrnico
hitp:fwww.brasildigital.net.brl.

17.2 A PRESTADORA podera ampdar ou agregar cutros services, intraduzir modificactes no presents contraio, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestacio de servigos, mediante fermo aditive contratual que sera registrado em
cartrio & disponibllizade no enderego virual eletronico http:iwww.brasildigital. net.brf.

7.3 Cualquer alieragdo que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que serd fangado junto ao documento de
cobranga mensal elou mensagem enviada por correio-eletrinico (e-maf), ou correspondéncia postal (via Comeios), o que sera
dada como recebido & aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENGLA

18.1 Este confrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAD & lera validade enquanto houver obrigaches
entre as partes decorrentes da prestagao do (5) servico (), O prazo de prestaclo do (s) servigo (s) cbjeto de contratacho é
determinado de 12 (doze) meses, passanda este periodo promoga-se automalicamente por iguais periodos,

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUCESSAQ E DO FORO

19.1 O presente insirumenio obriga herdeiros efou sucessores, & qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Porte Velho, estado do Rendénia, competente para dinmir quaisquer quesites referentes ao presente,
com renlncia expressa de qualquer ouiro, por mais prvilegiado que sejfa.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contralo, as partes declaram nao estarem confratande efou
aceitande o presente scb premenie coaclo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consanfimentn, fends
conhetimento de fodo direto @ obrigagio que assumem nesia data. O ASSINANTE ird aderir ac presente documento
essnando o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

PORTO VELHOIRO, 08 de outubro de 2019.

ASSINATURA: s by Beglptn, BIT
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