CONTRATO DE CONEXAQ LAN TO LAN
Felo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada a seguing

DADOS DA PRESTADORA
Mome Empresarial; )
BRASIL DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA E COMERCIO LTDA

CHRJ: Inscriclo Estadual; Alo de Autorizagso - Anatel
14.629.705/0001-87 3444830 N®1.711 DE 12/03/2015
Endereco:

RUA DOM PEDRO II, N. 2669

Baimo! Cidada: Estado: CEP:

SAQ CRISTOVAOD PORTO VELHO RONDOMIA 76.804-027
Telefone: Site: E-mail;

(69) 2181-TBTT  hitp/iwww.brasildigital.net.br atendimento@brasildigital.net.br

0O presente conlralo serd regido pelas Cléusulas a seguir, sem prejuizos &s normas da Anatel (Agencia Nacional de
Telecomunicacdes) e demais dispositivos legais vigentas,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presenie Contrato tem por objeto o formecimento, por parte da CONTRATADA. de conexaa Ponts-a-Panto ou de Fibra
Ciptica Apagada do Ponto A 20 Ponto B

A Conexdo permite que as empresas integrem as suas filiais e suas aplicagies de dados, voz e video usando uma (mica
infraestrutura, haseando-se na tecnologia de ponta Fibra Optica.

O Produto contratado serd entregue pela CONTRATADA, seguindo o conjunto de capacitagies definidas, conforme 3
legislagao aplicavel para ofs) produto(s), nos lermos do contrato. Tratando-se de condominio, tambem sers de
responsabiidade do CONTRATANTE, providenciar a devida autorizagio para instalag3o e prestacao da servigo contratado.

2.1 Constituem DIREITOS da CONTRATANTE;

2.1.1 Acesso e fruigao dos senvigos dentro dos padroes de qualidade e regulanidade previstos na regulamentacsa, e conforme
as condigdes ofertadas e CONTRATADAS;

2.1.2 A liperdade de escolha da CONTRATADA & do Senvigo a ser contratado;

2.1.3 Ac fratamento nao discriminatorio quanto &s condigbes de acesso e frucio do servigo, desde que presentes as condigdes
tacnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacio vigente:

21.4 Ao préwio conhecimento e & informagéc adequada sobre as condigdes de contratagdo, presfacio, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragio das condigbes de prestagio dos senvicos,
especialments os precos cobrados, bem como a perodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

2.1.3 A inviolabilidade & a0 segredo de sua comunicaclio, respeitadas as hipdteses e condighes constitucionals e legais da
quebra de siglio de telecomunicagtes e as atividades de intermediacso da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos
termes da regulameantagao,

2.1.6 A ndo suspensao do servico sem sua solicitaglo, ressalvada a hipatese de inadimplemento contratual, na qual aplica-ss o
disposio na Clausula Setima do presente Conirato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apos notificagdo prévia pela CONTRATADA,;

2.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na ulilizagao de seus dados pessocais pela CONTRATADA

2.1.8 A apresentagao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
de 5 dias Otels.

2.1.9 Ao encaminhamento de reclamagbes ou representages conira a CONTRATADA, junto a Anatel ou acs organismos de
defesa do consumidor;

2.1.10 A resposta eficiente @ tempestiva, pela CONTRATADA, 4s suas reclamacoss, solicitagdes de servigos & pedidos de
infarmagao;

2.1.11 A reparagio pelos danos causados pela violagao dos seus dirsites;
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2.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagao dos servigos, a partir da quitazdo do débilo, ou de
acordo calebrado com & CONTRATADA:

2.1.13 A nao ser obrgado ou induzido a adquinr servicos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu Interesse, bem como &
nao ser compelido a se submeter 2 qualguer condigdo, salva dianle de questio de ordem cnica, para recebimento do samvigo,
nes termos da regulamentacao;

2.1.14 A cbler, mediante soficitagdn, a suspensao temporara do servico prestado, nos termos das regulamentactes
especificas de cada servigo:

2.1.15 A rescisao do contrato de prestagio do servico, a qualguer tempo e sam dnus, sem prejulzo das condigbes aplicaveis as
contratagbes com prazo de permanéncia;

2.1.16 De recaber o contrato de prestacdo de servico, bem como as caracterlsticas do senvigo confratado, sem qualquer Gnus e
Independentemente de solicitagio;

2147 A transferéncia de fitularidade de seu confrato de prestacio de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagaa inicial do servico;

21.18 Ap no recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacio mavel, salvo consenimenta prévio, invre 2
EXPIESS0;

2.1.13 A nao ser cobrado pela assinalura ou qualquer outro valor referente ac servico durante a sua suspensdo total; &,

2.1.20 A ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestacao do senvica de telecomunicagtes sem autorizagdo prévia e expressa.

2.2.1 Efetuar pontuaimente o pagamento pefa utilizagao dos produtos disponibilizados, nos prazos e datas estipuladas neste
Contrato, em eventual adende ou em qualquer outra avenca estabelecida entre as Partes.
2.2.2 Providenciar infraesinitura necessaria para entrega do produlp, incluindo ponto de energia elétrica 110V, B0Hz, 150W,
com ateramento adequado, para-raios, obtendo, quando for o case, autorizagdo para instalacio dos equipamentos no topo do
edificio, ou em oufra edificacio local, conforme necesséario, sem qualquer Gnus para 2 CONTRATADA, tais como alugueres,
cusios de energia elétrica, etc
2.2.3 Caso seja detectada qualquer ndo conformidade no formecimenta de energia eleinca, ou qualquer outra eventualidade,
nas depencéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA resguarda-se o direito de ndo iniciar ou interromper o fomecimento
do Predute coniratado, até a comagéo do problema pelo CONTRATANTE.
2.24 Permitir 8 CONTRATADA, sempre que esta julgar necessario, o livre acesso a0(s) bocal(is) dals) instalagdiolbes), para
fins de manutengao efou substituicio de equipamentos, sab pena de isengao das penalidades dispostas neste instrumento,
225 Assumir Inteira respansabilidade, quands aplicavel. pela guarda e integridade dos eguipamentos de propriedade da
CONTRATADA. Os equipamenios da CONTRATADA s#o insuscetiveis de penhar, arresto e outras medidas de execucio e
ressarcimento, de exigibilidade contra o CONTRATANTE, perante fercsiros,
2.2 Rossarcir a CONTRATADA, quanda aplichvel & nos termos da lei, o valor atualizado dos Bquipamentos, em caso de
perda, exiravio ou destnigio, mesmo que parcial.
2.27 Realizar a manutengdo, por sua conta e risco, dos equipamenics de sua propriedade, tais como firawalls, switches, hub,
routers, servidores, dentre outros necessarios & enfrega dos produtos,
2.2.8 Comunicar 8 CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer snormalidads observada qua possa compromater o
desempenho da conexéo Ponto-a-Ponto ou Fibra Opfica Apagada.
2.2.3 Ulilizar, o{s) produtols) colocadols) & disposicio do CONTRATANTE. exclusivaments para as configuragies autorizadas,
nao Ine sendo permitido comercializar efou ceder os proprios meios elou os produtos obtidos por seu intermédio,
2210 O impedimentc para a comercializaclo slou cessao dos meios efou produtos colocados a disposicéo pela
CONTRATADA, nao sera aplicade nos casos em que o CONTRATANTE estiver devidamente autorizada pela ANATEL para &
prestacao de produtos (SCM),
2.2.11 Absler-se de utilizar as produtos da CONTRATADA para propagar ou manter portal ou site na Intemet com eonleadas
que: () viclem a lel, a moral, 05 bons costumes, a propriedade intelectual, os dirsitos & honra, & vida privada, 4 imagem, &
infimidade pessoal e familiar; (b) estimulem a conduta de praticas ilicitas ou contrarias a moral @ aos bons costumes; (¢} incitem
a pratica de atos discriminatorios, sefam em razdo de sexo, raca, religido, crenga, idade, ou qualquer oufra condicgo: (d)
cologuem & disposigBo ou possibilitem o acesso a mensagens, produlos ou servicos ilicitos, violentos, pomograficos e
degradantes; (€] induzam o possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temar: () induzam ou incitem préticas
perigesas, de rsco ou nocivas para a sadde e para o equilibrio psiguico; (9) violem o siglo das comunicacBes; (h) constituam
publicidade flicita. enganosa ou desleal; (i) veiculem, incitem ou estimulem a pedafilia; {j) mcorporem virus ou outros elementos
fisieos ou eletrdnicos que possam danificar ou impedir o normal funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos
informaticos (hardware e software) de terceiros ou que possam danificar os documentos aletrénicos e arquivos AfRddeedos
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nestes equipamentos informaticos; (k) enviar mensagens colefivas de e-mail (Spam mails) a grupos de usudrios deste ou d
provedores de internetl, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza, proprios ou de outrem, que ndo sejam de
interesse: dos desfinatérios ou que ndo tenham o expressa consentimento destes; () alterar enderecos de maguinas (spoofing)
IP [Intermet Protocol) de rede ou de comeio eletrnico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ow
autona,

2.2.12 Garanlir seguranca das suas informaches, estando exclusivamente sob sua responsabilidade a protecdo dos dados
frafegados nos circuitos ora contratados, isentando a CONTRATADA de qualquer obngacao em relacio a fraudes, invasfes ou
quakquer outro distirbio ou anomalia ocorridas a parfir do rafego nols) circuito(s) objeto do confrato e vinculada a este
instrumento.

2.213 Providenciar os equipamenios necessarios ao provimento & funcionamento correlo dos produtos ora confratados, a suas
ctustas e sob sua exclusiva responsabilidade.

2.214 A assinatura do presente contrato, implicard no inicio de lodos os efeitos legais, especiadmente, prazos, cobrancas,
diraiios e obrigacdes,

3.1 Constituem DIREITOS da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n® 8.472. de 1957, na regulamentacio pertinenie & os
discriminades na Termo de Autorizacdo para prestaclo do servico:

3.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo lhe pertengam;

3.1.2 Contratar com terceiros o desenvoivimento de atividades inerentes, acessdrias au complementares ao servigo,

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, confinua sendo responsavel perante a Anatel 2 0 CONTRATANTE peila prestacio &
executdo do sernvico,

§2° A relacio entre a CONTRATADA e os tercairos s80 regidas pelo direito privado, ndo se estabelecends qualquer relagao
juridica entre os terceiros & a Anatel,

3.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios & realizar promogdes, desde que o faga de forma ndo discriminatdnia e, segundo
critérios objetivos,

3.2 Consfituem OBRIGACOES da CONTRATADA:

3.2.1 Entregar o Produto objeto do presente Contralo, observando os padriies & nommas existentes.

3.2.2 Prestar o servico Ponto a Ponlo nos pontos de terminagio solicitados do CONTRATANTE, responsabilizando-se pela
inslalagao, configuragdo, manutencdo, supervisdo e controle dos elementos envolvidos nas conexfes de prepnedade da
CONTRATADA.

3.2.3 Disponibilizar conexdo Ponto-a-Ponte ou Fibra Oplica Apagada de maneira confiavel, ressalvando interrupcdes devide a
(8] fathas nas instalagbes do CONTRATANTE, sobre os quais a CONTRATADA ndo tenha qualguer ingeréncia; (b) motvos de
forga maior ou caso fortuito; (c) manutengies téenicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario da sistema au
impossibiliiem a conexdo ponto-a-ponio; (d) falta de fomecimento de enargia glétrica para o sistema da CONTRATADA; (g)
ocomencia de falhas no sistema de transmissdo elou roleamento de ferceiros: (f) outros motivos alheios & vontade da
CONTRATADA

3.2.4 Envidar todos 05 esforgos, necessarios e possiveis, a fim de evitar eventuals vivlaghes a privacidade & ao segreda de
comunicagao, respeitadas as hipteses e condigdes constitucionais e legals de guabra de sigilo de comunicagles,

3.2.5 Garanlir que a mao-de-obra ulilizada nas atividades para enirega dos produtos aqui contratados, ndo ferd vinculacio
alguma de &mbilo de relagio empregaticia com o CONTRATANTE, descabendo, em consequéndia, a imputago de quakquer
responsabilidade a esia, em relagao a toda e qualquer obrigacdo, em especial as trabalhistas & previdencianias.

326 A CONTRATADA n&o se respansabiliza por fatos ou atos decorenies da inobservancia pedc CONTRATANTE das
prevsbes conlidas neste instrumento.

327 Caso a CONTRATADA venha a sofrer qualguer penalidade elou prejulzo em razdo da inobservancia, pelo
CONTRATANTE, das previsbes confidas nests instrumentc desta cldusula, o CONTRATANTE devera indenizar =
CONTRATADA por todos os dancs e prejuizos sofridos em razao da referida inobservancia

3.2.8 A CONTRATADA nac se responsabiliza pelas transagdes comerciais afefuadas a partir dos produtes Intermet ou conexso
Ponte-a-Ponta ou Fibra Opica Apagada, as quais sergo de inteira responsabllidade de quem dispenibilizar ou uliizar os
produtos.

3.2.9 A CONTRATADA nao se responsabiliza, sab qualquer hipdtese, por quaisquer danos e ou prejulzos decorentes de
intarrupgdes na disponibilidade dos produtos.
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CLAUSULA QUARTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

4.1 S&0 parametros de qualidade, sem prejuizos de oubros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser
observados pela CONTRATADA:

4.1.1 Fomecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelscidas na requlamentacao;

4.1.2 Disponibilidade dos servicos nos Indices contratados:

4.1.3 Emizzao de sinais elefromagnéticos nos niveis esiabelecidos em requiamentagic;

4.1.4 Divulgagao de informagdo ac CONTRATANTE, de forma inequiveca, ampla & com antecedéncia razodvel, quanto &
allaragoes de precos e condigoes de fruicio do servico;

4.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagtes & reclamagfes do CONTRATANTE:

4.1.6 Nimero de reclamagdes contra 3 CONTRATADA:

4.1.7 Fomecimento das informagiies necessarias 4 obtenco dos indicadores de qualidade do senigo, de planta, bem como cs
econamico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagso da qualidade na prestacao do senvigo,

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ

5.1 Sendo os equipamentos necessdrios para conexdo 4 intemet de propriedade da CONTRATADA, os servigos de
manutengaoassistencia tecnica serdo realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou par assisténcia técnica por ela
autonzada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO a0 CONTRATANTE:

5.1.1 Proceder qualguer alteragio na rede exlema de distibuigao dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo a0is) aparalhalz)
refransmisson es)

3.1.2 Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamanto que a companha,

5.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo que permita a recepcao de senigo ndo confratado pelo CONTRATANTE
com a CONTRATADA.

3.2 Em respeilo a0 Codigo de Defesa do Consumidor, os equipamenins necessarios para & conexdo com a rede da
CONTRATADA, quands desta confratacao forem disponibilizados pelos CONTRATANTES (do sau acervo particular ou
alravés de fomecimento por terceiros estranhos a este negacio juridico), ficardo, neste caso, os CONTRATANTES
responsaveis pela sua configuragao, qualidads, garantia, manutencio e conservacao, excluindo a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade sobre estas equipamentos, bem como se os servicos objetos do presente contrato ndo puderem ser
executados cometamente por problemas orlundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE necessarios & prestagan dos sarvicos
Serd de U3 inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar assisténcia 2 CONTRATADA AUTORIZADA, se
estabelecida condigdo para tanto entra as partes.

9.3 A solicitagdo para manutencaolconserio (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partr da sua efetiva
comunicacao pelo CONTRATANTE 4 CONTRATADA. comunicazao esta que deverd ser formalizada par fax, correio
eletrnico, ou felefone. A solicitagdo serd profocolada pela CONTRATADA que formecera o numere do protocolo de
atendimento ao CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagao pele CONTRATANTE, & as falhas ndo forem atribuiveis & CONTRATADA, tal
soficitagao acarrelard cobranca do valor referente & visita técnica ocomda, cabendo ac CONTRATANTE certificar-se
previamente do valor praticado, & época, pela CONTRATADA, Este valor sera cobrado por documento de cobranga em
Separado ou em confunto com o documento de cobranga da assinatura,

34 A CONTRATADA compromete-se a alender as solicitagdes de reparo por falhas cu defeitos do CONTRATANTE
resolvenda num prazo de até 48 (quarenta e olto) horas a contar de sy solicitagio protocolada.

3.5 Reconhecendo que a CONTRATADA somente ofersce os meios de Iransmissao, emissao e recepgao de informaghes
multimidia, o CONTRATANTE 2 isenig de quessquer responsabilidades nas hipotesas de Interrupcao de suas atividades em
decoméncia de fato de terceira, caso forluilo ou forga maior, incluinds eventos imprevisiveis ocasionados por fendmencs da
natureza, inclusive restricdes ou limitagtes que Ihe sgjam impastas pedo poder plblico, sefa em carater eventual ou definitivg,
ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razd de
FEparns ou manutencao de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fomecedoras de acesso 4 rede mundisl; caracteristicas
lécnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE gue prejudiguem a recepclo do sinal: @ oufros ipos de limitaghes
tecnicas ou imercoméncias alheias & vontade da CONTRATADA.
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CLAUSULA SEXTA - DA ADESAO AD CONTRATO DE CONEXAD LAN TO LAN

6.1 Pelo presents insiumentc, o ASSINANTE adere a0s termos & condigtes do CONTRATO DE CONEXAOQ LAN TO LAN,
CONTRATO DE COMODATO E/QU CONTRATO DE LOCAGAD.

O CONTRATANTE declara neste ato DETER PLENA CAPACIDADE PARA CELEBRAR O PRESENTE, HAVER RECEBIDO,
LIDO, COMPREENDIDO E CONCORDADO COM OS TERMOS E CONDIGOES DO CONTRATO DE CONEXAO LAN TO
LAN.

CLAUSULA SETIMA - DOS PONTOS DE TERMINAGAO, PRODUTOS, SERVICOS. PLANOS, BENEFICIOS E SEUS
PAGAMENTOS

7.1 Oz produlos e servigos ora confratados compreende o fornecimento, ativagiio e manutencao dos meios necessarios &
disponibilizagao de conexdo, desde as instalagies entre os seguintes pontos de terminacdes até as prestagdes dos servigos no
ambiente da CONTRATANTE, conforme descritos no TERMO DE ADESAD.

7.2 O prazo para afivacio do Servico de conexdo LAN TO LAN & de ate 30 (trinta) dlas, contados da data de ciéncia da
CONTRATADA, da assinatura do presente TERMO DE ADESAO palo CONTRATANTE.

7.3 Sera observada previamsnts pela CONTRATADA a viabilidade técnica e as condigdes clhimaticas e fisicas para a
instakagan do servigo no enderego de Instalagio indicado pelo CONTRATANTE.

ASSISTENCIA TECNICA | MANUTENGAQ
Os valores referentes a Assisténcla Téenica / Manutencdo devem ser consultados com a CONTRATADA previamenie a

solicitagao de sarvico,

7.4 Esses valores, cobrados mensalmente, serfo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apds a
alivagho do servigo, sendo entregues pela CONTRATADA ac CONTRATANTE presenciaimente, par meio eletrdnice, confarme
3 opgdo do CONTRATANTE.

7.5 O ndo recehimenta do respectivo documento de cobranca nio lsenta o CONTRATANTE do pagamenio mensal dos valores
referentes a prestacio do servigo. Sendo gque, em caso de ndo recebimento do mesmo, é DEVER do CONTRATANTE
comunicar a CONTRATADA anies da data escolhida para o vencimento de suas obrigacies.

7.6 Havendo alteragdo no enderego para recebimenio da cobranga sem que haja comunicacio, por escrito e formal do
CONTRATANTE junto a CONTRATADA, serio consideradas devidamente enviadas e enlreques fodas as faturas
encaminhadas para o endereqo mencionado pelo CONTRATANTE durante o processa de cadasiramento.

1.7 Qs valores deste contrato serfio reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGP-M (FGV) ou outro
de mesma natureza. Casa vedada legalmente a ufilizagao desse indice, serd ufilizade indice legaimente indicado para
subsiitui-lo,

7.8 O nao pagamento de qualquer das faturas na data de seu vencimento, obriga o CONTRATANTE &s seguintes sangies:

7.8 Pagamento de multa moratdria de 2% (dais por centa), ou de percentual maxima permitido pela legistacao em vigor,
aplicada sobre o valor tofal do débito vencide e nao pago,

7.10 Juros de mora de 1% (um por cento) ao mas (ou fragio de més), dewdos desde o 1° dia subsequente ao vencimenio ate
8 data da efeliva liquidagzio do débito, aplicavel sobre o valor total do débito ndo pago e atualizado monetariamente com base
na variago do IGP-M (FGV) ou indice que oficialmente venha substitui-lo, até a data do efefivo pagamento.

7.11 Os valores da primeira e da (ltima mensalidades serao cobrados pro rata die,

1.12 No caso de aiteragdo da legislacio tibutaria sm vigor, inclusive quanto & criagBo de novos trbutos incidentas. que

imporiem em alteragdo dos encargos fributdrics do servigh contratado, os respectivos pregos serdo aufomaticaments
reajusiacos de forma a reflelir a refenda alleragao da legisliagas.

7.13 A mudanga de enderaco do Servigo dependera da dispanibifidade técnica, cabendo ao CONTRATANTE o pagamento do
preco do Servico conforme o praticado 2 &poca, bem como o pagamento de nova Taxa de Instalacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
B.1 O inadimplemento das cbrigaghes por parte do CONTRATANTE, da mensalidade refarente & prestacio dos servicos, com
0 nac pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Confrato, resultarSo nas penalidades regisiradas nesta
clausula que, em respeito s regulamentagtes vigentes, ocorerdo da seguinte forma: 501G
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8.2 Transcomdos 10 (dez) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o CONTRATANTE tera o fornesiments do serviex
TOTALMENTE SUSPENSO.

8.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servigo, fica o CONTRATANTE ciante que ¢
CONTRATO poderd ser RESCINDIDO.

Parigrafo Unico: Rescindido o presente Conlrato, s CONTRATADA encaminhari em até 7 (sete) dias, documenio para
comprovar a rescisao do confrato, com a informagéo da possibiidade do reqistro do débito nos Orgaos de Protecso ao Crédito,
sendo este encaminhado por meio do comeio elelrénico ou ao Gltime endsreco constante no cadastro do CONTRATANTE.

B.4 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao serd cobrado valor de mensalidade do
CONTRATANTE, sem prejuizo da exiglbilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa peCUni&ria
de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, 1% (um por cento) ao més de juros de mora, ¢ alualzagio monetaria pelo
IGP-M (FGV), cobrados a partir do dia saguinte ao vencimento da obrigacio, alé a data da efefiva iquidacao.

Paragrafe Unico: Havendo necessidade de ufilizagdo de melos legais para a cobranca, todas as despesas de comentes serdo
suportadas pelo CONTRATANTE.

8.5 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atreso, acrescido dos respectvos
encargos moratorios.

9.1 0 presente contrato podera ser extinio nas seguintes hiptteses;

9.2 Por denlincia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediants aviso prévio e formalizado 4
outra parte caso haja interesse em programagdo da data para o cancelaments dos senvices & extingdo do presente contraln,

9.3 Por disirato, mediante acorde comum entre as partes.

9.4 Por rescisdo, pefa inobservancia de disposicies legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas parles de
Quasquer das cbrigagies neste contraln avengadas, e ainda comercializacao ou cesso dos senngos contratados a ferceiros
pelc CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos semvicos de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar leroeiros ou & propria CONTRATADA, onde nesta
Nipdtese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesianado,

8.5 O servico quando prestado com eguipamantos de Radiagio Reslrita nos termos da Resolugdo da ANATEL n® 88002017
tem caraler secundario, sem prolegdo a inferferéncias podends ser degradada ou mesma interrompido. Nesse caso, o presente
contraio podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de qualguer espacis.
Paragrafo Gnico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta 2 base da CONTRATADA, vsads
@sla que pode ser comprometida pelo crescimento de &rvores, construcdes, etc. Nesse caso, nio havendo alisrmativa para o
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdric de qualquer
BSpRCH,

9.6 O contrato serd extinio sinda:

9.7 Caso o CONTRATANTE, em face deste contraln: por ag30 ou omissdo, comprometer a imagem poblica da
CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE respander pelos danos causados,

10.8 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensdo ou supressao da
prestacan dos sarvicos objelo deste contrato pelo drgdo federal competents, hipdtese em gise 8 CONTRATADA ficara senta
de quatquar Gnus.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONTESTAGAQ DE DEBITOS

11.1 A contestacho de débitos encaminhada pelo CONTRATANTE 4 CONTRATADA via notificagao ou através da Cenfral de
Atendimento Telefdnico, em relagdo a qualquer cobranga faita pela CONTRATADA serd objelo de apuragio e venficacso
aotrea da sud procedéncia,

112 O CONTRATANTE tera o prazo méwmo de 3 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a conlestagao de déhito
perante a CONTRATADA,

11.3 A partlr do recebimento da contestacda de débitos feita pelo CONTRATANTE. a CONTRATADA ters 0 praze maximo de
30 (trinta) dias para apresentar a resposta,

11.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica condicionada & devida comprovagao da
prestacio dos servicos objetos do questionamento, junto ac CONTRATANTE, ou da apresentacao das razoes pelas guais a
contestagao foi considerada improcedenie pela CONTRATADA.
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11.5 Sendo a contestaglo apenas parcial, ou seja, em relagéo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado a0 pagamento da guantia inconfroversa, de acordo com 2 dats de
vencimento prevista na clausula sexta, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do afraso no pagamento previstas
am Lei & neste Conlrato.

11,6 A CONTRATADA cientificara o CONTRATANTE do resultado da contestagio do débito,

11,7 Sendo a contestagio juigada procedente. os valores contestados serdo relificados, sendo encaminhado ac
CONTRATANTE um nova documento de cobranga com os valores comigidos, sem gue saja feita a aplicagao de quakjuer
encargo moratano (multa e juros) ou atualizacio monetaria,

11.8 Caso o CONTRATANTE j4 tenha quitado o documento de cobranga contestado, & sendo a contestagio pulgada
procecents, @ CONTRATADA se compromele a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

11.9 Sendo a contestagao julgada improcedents, os valores contestados ndo serdo refificados & 3 conta criginal devers ser
paga peio CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos maraldrios (mulla e juros) e atualizac8o monetaria, nos fermos
deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

12.1 Dencmina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de
desempenho tecnico do servigo prestado proposto pela CONTRATADA, sando certo que tal acorda ndo representa diminuigao
de responsabilidade da CONTRATADA, mas sim indicador de excaléncia lecnica.

12.2 A CONTRATADA, desde que observadas as obrigagtes a cargo do CONTRATANTE e previstas no presenie contrato.
tem condigdo téonica de oferecer e se propde 2 manter um SLA (Service Level Agreament — acordo de nivel de senvicos ou
garantia de desempenho) de manutencio do link em funcionamento pela porcentagem de 985% em cada més civil
ressalvadas as seguintes hipdteses:

12.2.1 Falha na conexao ("LINK") ocasionada por caso fortuito, forca maior, ou ginda culpa exclusiva de terceiros, sem culpa da
CONTRATANTE;

1222 As intermupdes necessarias para ajustes técnicos ou manulencao, que sefdo informadas com antecedéncia e se
realizagao, preferencialmente. em horarios notumos, de balko movimento.

12.2.3 As intervencies emergenciais decorentes da necessidade de preservar a seguranca do site, destinadas a evitar ou
fazer cessar a aluagdo de “hackers” ou destinadas 2 Implementar corregies de seguranca {patches).

1224 Suspensdo da prestacio dos servicos contratados por determinagdo de suloridades competentss, ou por
descumprimento de clausulas do presente contrato.

Paragrafo dnico: Se os senvicos forem suspensos lemporariamente em razio de quaisquer das condigies elencadas nas
clausulas 10.2.1 a 10.2.4 supra, o prazo em que durar esta suspensao NAO SERA COMPUTADO para fins de verificacas do
cumpnmento ou n&o do SLA pela CONTRATADA.

123 O nao atingimento do acordo de nivel de sanigo proposto pela CONTRATADA em cada més, gerard para o
CONTRATANTE o direito e receber um desconto proparcional de acordo com a clausula que trata dos DESCONTOS
COMPULSORIOS,

Paragrafo Unico: A comunicagio de descumprimento do SLA devers ser formalizada pelo CONTRATANTE junio &
CONTRATADA nio prazo méxima de 15 {quinze) dias da constatacio desse descumprimento

124 52 o SLA for descumprido abaixo de 98,5% am mais de 3 (trés) meses consecutivos, fica facultado ao CONTRATANTE
Pletear a rescisio do presente, medlante aviso prévio e andlise dos requisitos por parte da PRESTADORA, sob pana de
pagaments da multa devida por rescisdo antecipada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DESCONTOS COMPULSORIOS

13.1 A CONTRATADA conceders criditos sobre os valores mensais quande o nivel de qualidade ndo stingir as especificaces
ceste Contralo, exceto nos casos em gue tal fato tenha sida provocado pelo CONTRATANTE.
Paragrafo Unico: Para efeilo de concessiio de crédito, o periodo inicial a ser considerado & de trinta minutos conseculivas.
adotando-se como inicio da contagem do tempo, o hordro de registo da ocoméncia do fato gue proporsiona ao
CONTRATANTE o direito de receber o créditn,
13.2 O valor do crédito a ser concedido ao CLIENTE & oblido da seguinte forma: VC = (VM/1440) x n
sendo;
VE = Valor do crédita;
VM = Valor menzal do Colocation, conforme praticado pela Enfidade Fomecedora:

Conteato - BRASIL DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA E COMERCIO LTDA — Paging 7 de 10




CONTRATO DE CONEXAQ LAN TO LAN ﬁ"

n = quantidade de intervalos de tinta minutos de interrupgties ou de periodos em que o nivel de qualidade ndo alingir as
especificacies previstas nas disposigies contratusis e regulamentares, ocomridos no més.,

13.3 O tempo de indisponibilidade do Servigo compreende o periodo entre o regstro da reclamagio na CONTRATADA at o
restabelecimento do circuito em trafeqo para o CONTRATANTE.

13.4 O valor do desconto serd aplicado no més subsequente ao da ocoméncia, com base no valor vigente dos Servicos
aletados, no més da ocomréncia.

13.5 Nao serdo cancedidos descontos nos seguintes casos:

13.3.1 Interrupgdes ocasionadas por comprovada operago inadequada ou por falhas na infraestrutura do CONTRATANTE:
13.5.2 Pelo periodo de tempo em que, por mofivo injustificade, o CONTRATANTE impedir 0 acesso do pessoal técnico da
CONTRATADA as suas dependéncias, onde estsjam localizados os equipamentos da CONTRATADA elou par ela mantidos,
postergando assim o momenio da cormegdo da faiha ou do motivo causador da interrupgao;

13.3.3 Ocorrendo caso fortuito ou de forga maior

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

14.1 A CONTRATADA, a seu critério exclusive poderd ofertar ao CONTRATANTE determinados beneficios quando da
contratagso dos servigos, tendo em confrapartida do CONTRATANTE a fidelidade contratus! de acords com 0 prazo previsto
no CONTRATO DE PERMANENCIA.

14.2 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertada pela CONTRATADA, a
Critaric. ewclusivo desta, o CONTRATANTE deverd pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, instrumento
apartado, no qual serdo identficadas os beneficios concedidos, assim como praza de fidelidade contratual que devera cumprir
em conirapartida, bem como as penalidades aplicaveis a0 CONTRATANTE em caso de rescisan contratual antecipada.

14.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ac mesma oplar, anles da confratagdo pela celebracdo de contrato
S8MM & percepeaa de qualquer beneficio, hipolese em que nao ha fidelidade contratual,

14.4 O CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores correspondentss & multa por resciszio
contraual antecipada, proporcional an tempo restante para o térming do vinculo confratuzl assumido pelo CONTRATANTE

15.1 Toda Informagao que venha a ser fornecida por uma Parte a oulra Parte, serd tratada coma sigilosa sa estiver escrita e
assinalada como sendo CONFIDENCIAL

15.2 Na hipdlese de ser a informagao privada ou confidencial, fomecida por uma ou ambas as partes, incorporada em
documenios comuns gue uiemm_ a surgir em decoméncia do estudo de viabilidade e/ou guaisquer negociaches, lais

ressalvando-se, porém, a0 férmino desse estudo ou das negociagies de viabilidade.
15.3 Pelo prazo de 03 (trés) anos a partir da revelagao, a Receptora devera preservar a obrigacda de sigilo,

; 5.4 As Partes ndo usar3o qualguer informagaa pertencente & outra para Qualguer fim, sem o expresso consentimentn escrit
esta.

dependendo de autorizacip expressa da oufra Parle.
156 Cada parte somente devers divulgar tal informacsc privada ou confidencial, apenas para seus empregados oo

aulonizagao expressa da outra Parte.

15.7 As Partes gbrigam-se & manter a confidencialidade das informagoes compartihadas e gue nao sejam de dominio plblico,
Assegura, porfanto, que n&o fara outro uso das informacies tecnicas, dados cadastrais de clientes, carleira de clientes, senhas
de acesso & equipamentos, senhas de acesso 4s redes, e todas as demais informacfies que sao necessarias para a prestacao
do =envico, que ndo sefam relacionadas 4s afividades aqui definidas, sendo vedado o repasse de informagfies a concorrenies
oU & qualguer outra pessoa alheda a este contrato ou que nao estefa direlamente envolvido na execucdo dos servicos agui
contratades, sch pena de incormer violagao de dever de sigilo, @ pratica de concorréncia desleal.

15.8 As Partes sa obrigam, salve em caso de autonzagdo por escrito, a ndo reproduzir, usar, distribuir. revelar 3 infarmagaa
exclusiva, @ em qualguer hipatese nao tomar nenhuma medida ou deixar de praticar ato necessario para evi e fads
Informagtes sejam reveladas a tercairas. .
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15.9 Nao obstante qualquer disposicio diversa neste instrumenito, as Partes n3o terfio qualguer obrigago de preservar o sigiln
relativo & informagdo que: -

I} Era de seu conhecimento antes desta contratagdo, & a infarmagao foi obtida sem suleican a qualquer

obrigagdo de sigilo;

Il) For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengao de restriges:

Ill) Estiver publicaments disponived;

IV) For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

V) Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

16.1 Na execugao do presante Contralo £ vedada as paries elou a empregado seu, elou a preposto seu, efou gestar seu:

I} Prometer, cferecer ou dar, direta ou indirstamente, vantagem indevida a agente publico ou & quem guer gue seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

W) Criar, de moda fraudulento ou imegular, pessoa juridica para celebrar o presente Conlrato;

) Coter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificages ou prorrogaces do presente Contrato, sem
aulorizacio em bei, no alo convocatirio da lichtagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equillbrio econdmice-financeiro do presente Conlrato; ou _ _ N
V) De qualquer maneira fraudar o presents Contrat; assim como realizar qualsquer agdes ou omissdes que constiluam pratica
legal ou de corupgdo, nos termos da Lel n® 12.846/2013 {conforme alierada), do Decreto n® B.420/2015 (conforme all-gradq].
do LS. Foreign Corrupt Practices Act de 15977 (conforme alterada) ou de quassquer oulras leis ou regulamentos aplicavels
{"Leis Anticarrupeaio™), ainda que ndo refacionadas com o presente Contratn

17.1 Nenhuma das Partes responde por danos indiretos, lucros cessantes ou insucessos comercials, bem como perdas
reclamadas por ferceiras ou clientes das Partes, exceto nos casas em que for comprovada acdo deliberada de uma Parte para
prejudicar a oufra.

17.2 Este Cantrato representa o total entendimento entre as Parles am relagdo & matéria aqui tratada, devendo prevalecer
sobre guaisquer outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam esies verbais ou escritos.

17.3 Fica assegurado &s partes revisarem os valores coniratuais. mediante 8COrdo, caso venficadas situaghes que justifiquen
a infervencao para garantir o equillbrio econdmico-financeire do confrata am toda sua execugao, a exemplo de alteragtes no
valar cambial do dotar norte-americans, alterages no valor de fributos gue influenclem na formacdo dos valores contratados,
demais alteragcies econdmicas gue tomem inexequivel o objeto contratado para uma das pares.

condighes ora CONTRATADAS.

17.5 Qualguer tolerancia no cumpriments do presente Contrato serd entendida coma mera liberalidade das Paries, nao
implicando em novagdo, ou rendncia a qualquer direito ou prerrogativa dele decarrents que nao se presumird em nenhuma
hipotese. A parte lesada poders exigir da outra, a qualquer tempo, o fiel cumprimento deste Conirata.

17.6 Os direitos & obrigagdes decorrentes deste Contraty nso pederda ser cedidos ou fransferidos tolal ou parcialmente, sem o
previo consentimento da outra Parle, por escrito

17.7 Caso sgja judicialmente declarada a nulidade de quaisquer clausulas deste Contrato. estas deverdo ser imediatamente
desconsideradas, sendo que as cldusulas remanescentes permanecerao validas de pleno direito.

17.8 A CONTRATANTE, como prestadors ocutorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM),
atta formecerd os sinais de radiofrequéncias respeilando as caracienisticas estabelecidas em regulamentacoes da ANATEL que
estao disponivels no endarago virtual eletrnico: www.anate!d. gov.br, no ltem: Biblioteca.

17.9 A sede da ANATEL tem o enderega no SAUS, Quadra 06, Blooa C. E. F e H, CEP 70.070-940 am BraskiaDF.

17.10 O nimero do telefone da Central de Atendimenta da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332 A
Central de Atendiments da ANATEL funciona de segunda a sexla-feira, nos dias Oteis, das 8h as 20h.
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CLAUSULA DECIMA DITAVA — DA VIGENCIA

18.1 Este conlralo entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigactes
entre as paries decorrentes da prestacao do (s) servico {s). O prazo de prestagao do (s) servico (s) objeta de contratacdo & o
previsto no TERMO DE ADESAQ, sendo renovado auiomaticamente pelos mesmos periodos caso ndo haja manifestagao em
contrario de nenhuma das partes com no minima 60 (sessenta) dias de antecedéncia antes do iérmine do prazo de vigéncia.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUCESSAQ E DO FORO

18.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualguer tempo, sendo neste alo eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Porto Velho, estado de Ronddnia, competente para dirimir quaisquer quesites referentes ao presents,
com rendncia expressa de qualquer outro, par mais privilegiado que seja.

E. por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contralo, as partes declaram n&o estarem confratands efou
gcefando © presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou oulra forma de vice de consentmento, tendo
conhecimanto de todo direito e obrigagdo que assumenm nesta data.

Porto Velho/RO, 8 de outubro de 2019,
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