CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a sequir

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial;
BRASIL DIGITAL SERVIGOS DE INFORMATICA E COMERCIO EIREL
CNRJ: Inscrigio Estadual; Ato de Autorizagdo — Anatel
14.629.705/0001-87 00000003444830 1711 de 12/03/2015
Enderego:
RUA DOM PEDRO I, 2669
Bairro Cidade: Estado: CEP:
SAD CRISTOVAD PORTO VELHO RONDOMIA 76804-027
Telefone: Site: E-mail:
69-2181-T87T hitp./lwww.brasildigital.net.br  atendimento@brasildigital.net.br

E de outro tado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado {a) em TERMO DE
ADESAD que venham a se submeter a asie instrumentn.
O presente confrato serd regide pelas Cléusulas a sequir, sem prejuizos &s normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagies) e demals dispositivos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1 Aplicam-se ao presentz CONTRATO as seguintes definictes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagies, Com sede & Rua SAUS, Cluadra 06, Bloco F. 29 Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrdnico: www.anatelgovbr e Central de Atendimento: 1331 & 1332,
funcicnando de segunda a sexta-feira, nos dias (teis, das 8h s 20h

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Arez geogréfica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condiches preestabelecidas pela Anatal;

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadara para fruicdo do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Crgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitaco de
informagdes & de servigos ou de atendimento ao Assinante;

16 PLANO DE SERVICO: documentn gue descreve as condictes de prestacao do servico quanto as suas caracieristicas, an
el acesso, manulengao do direto de uso, utilizaco e servicos eveniuals e suptemeniares a ale inerentes, pregos associados,
5eUs valores e as regras e critérios de sua aplicago:

1.7 PRESTADORA: pessoa uridica que, mediante concessao, permissao ou autorizagdo, presta servigo de lelecomunicagtes
de interesse coletiva.

1.6 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAQ MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagies de interesse coletivo, prestada em
ambite naconal e intemacional, no regime privado, que possibdita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcao
de informagbes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo & nternet, utilizande qualsquer meics, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestagao de Servigo

1.8 TERMO DE ADESAO: Refera-za ac instruments (impressa oa eletrdnica} de adestio {presencial ou online) a este contrato
que estabelece o inicio de sua vigéncia, que o complete & o melhara, sendo inerente e formando um so instrumento para todas
os fins de direiio, sem prejuizo de outras formas de adesgo previstas em Lei e no presente Contrato. O Terma de Adesdo
podera ser alterado medianie ADITIVO, desde que devidamente assinada au adendo elelronicamente por cada parte.

1.10 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento auténomo, mas vinculado ao presente Conirato, com o intuite de formalizar
a fidelizagao do CLIENTE por periodo acordado previamente entre as partes, fendo come contrapartida a concesso em favor
do ASSINANTE de determinados beneficios pela contratagao dos SErVicos. b
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CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO
2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO ?

21 O presente Contrato tem por objeto a prestagio de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pel:
PRESTADORA por LINK DEDICADO ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo & Endereco para Instalagdo foram
respectivamanie, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAQ.

22 0 prazo para iniciar & prestagao dos servigos pela PRESTADORA & de até 15 (quinze) dias teis, contados da data em
gue o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAOQ, sendo que dever-se-a levar em conta esfudo prévio de viabilidade t&cnica
chservando-s2 também as condigles climabicas locais & condices fisicas e téenicas do local para Instalacio.

23 Tratando-se de condominio. também serd de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizaco para
instalacao @ prestagao do serigo contralado,

24 Os senigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte & quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabadoes, domingos & feriados, a parlir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as
nterrupgies provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.3 Aplicam-se ao presenie Contrato as seguinies legislagtes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Cidigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® B.OTS de 11 de Setembro de 19%);

2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagies (LGT) - Lei n® 8.472 de 16 de Julho de 1997;

2.5.3 Regulamento do Servico de Comunicagio Muliimidia (SCM) — Resolucao n® 614 de 28 de Maio de 2013:

2.5.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagfes (RGC) - Resolucao n® 632 de 07 de
Marco de 2014,

Parigrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceifo de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas cbrigagdes previstas nas Resoiugtes n" 614/2013, n® 6322014 e n® 574/2011,

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAD

31 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se allemativamente por meio de quaisquer dos seguinies
evenios abaixo elencados

311 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO:

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO:

Paragrafo Unico. Por meic da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAQ, o ASSINANTE declara
que teve amplo & total conhecimento prévio da todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condighes dos servigos
ofertados, detalhes referentas a plano de senvico, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e
upload, garantia de banda e franquia de consumo.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1 Constitsem DIREITOS do ASSINANTE:

4.1.1 Acesso e fruicdo dos senvigos dentro dos padries de qualidade e regularidade previstos na requlamentacio, e conforme
&s condighes ofertadas e contratadas;

4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA & do Plano de Sanigo;

413 Ao tratamento nao discriminadrio quanto 4s condicies de acessa e fruigdo do servigo, desde que presentes as
condicies técnicas necessarias, ohservada o disposto na regulamentagio vigente;

4.1.4 Ag prévio conhecimento & 4 informacdo adequada sobre as condiches de contratagdo, prestacdo, meios de contato &
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteracao das condiches de prestagio dos servicos,
especiaiments os precos cobrados, bem como a periadicidade & o indice aplicavel, em caso de reajuste:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES POR LINK DEDICADO f

4.1.3 Ainviolabilidade e a0 segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipbleses e condigdes constitucionals e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacies e as atividades de Intermediag®o da comunicagio das pessoas com deficéncia, nos
termos da regulamentagdo,

4.1.6 A ndo suspensac do servigo sem sua solicitagao, ressalvada a hipdtese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
o disposto na Clausula Decima Primeira do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da
LT, sampre apés nofificaco prévia pela PRESTADORA;

41.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagio de seus dados pessoais pela PRESTADORA,

4.1.8 A apresentaco da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima previsia
de 5 dias Gteis;

419 A resposta eficiente e tempesiiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacfes, solicitages de servicos 2 pedidos de
informacao;

41.10 Ao encaminhamento de reclamagies ou representagbes confra 8 PRESTADORA, junto & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor,

41.11 A reparagio pelos danos causados pela violaglo dos seus dirgitos;

4112 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacio dos servicos, a partir da quitagio do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA;

4.1.13 A ndo ser obrigadoe ou induzide a adquirir servicos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu inferesse, bem como
a ndo ser compedido a se submeter a qualquer condigao, salvo diante de questao de ordem écnica, para recebimento do
senvigo, nos termos da regulamentagio,

4.1.14 A obler, mediante sclicitacio, a suspensdo temporaria do servico prestado, nos termos das regulamentagoes
especificas de cada servico;

4.1.15 A rescis3o do contrato de prestaco do SEMiC0. a qualquer tempo e sem onus, sem prejuizo das condigies aplicavels
as confratagbes com prazo de permanéncia;

41,16 De receber o confralo de prestagio de servico, bem como o Plane de Senvigo contratado, sem qualquer dnus e
independentemante de solicitagao;

4117 O ASSINANTE fica ciente que a transferéncia de titulandade de seu contralo de preslagao de servigo, deve ser faita no
esiabelecimento da PRESTADORA & com o comparecimento do novo fitulas, fazendo este cumprimenio dos requisitos
NEGEssanos para a confratago inicial do senvico! ou mediante a apresentagaa de procuracdo devidamente autenticada

4118 Ap ndo recebimento de mensagem de cunho publicitanio em sua estacao movel, salvo consentimento prévio, livee &
EXprasso;

4.1.19 A nao ser cobrado pela assinatura ou quasquer cutro valor referente ao servign durante a sua suspensao total e

4120 A ndo ter cobrado gualquer valor atheis & prestagdo do servico de telecomunicagtes sem autorizagdo prévia e
ENOIESSa.

4.2 Conslituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.21 Utllizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagies,

4.2.2 Respeitar 08 bens plblicos e aqueles voltados 4 ulilizagso do piblico em geral,

4.2.3 Comunicar &= auloridades competentes imegularidades ocorridas e atos ficitos cometidos por PRESTADORA de senvico
de lelecomunicages:

4.2.4 Cumprir as obrigagfes fixadas no contrato de prestagdo do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente 4 sua prestacio. observadas as disposictes regulamentares:

4.2.5 Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagdo expedida ou aceifa pela Anatel
mantendo-os dentro das especificacies iécnicas segundo as quais foram cerfificadas;

4.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancao: &,
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4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessano, na local de ms!ziau;s'uﬁ para
fins de manutengao ou substituican de equipamento necassano para prestagao do senvico,

Paragrafo Unico: Constatande a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA que
adentrem sua residéncia para instalagdo, manutencio ou substituiclo de equipamento na presenca de outra pessoa maior de
18 [dezoio) anos, medianie apresentacdo de documento.

428 Providenciar local adequado efou infraestrutura necassana & correta instalacdo e funcionamento dos equipamentas da
PRESTADORA, guando for o caso.

429 Comunicar & PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do senvico ou equipamento, mediante
abertura de ordem de sanvico, momeanio em que iniciard a contagem do prazo para suporie ecnico;

4.2.10 Fornecer planta hidraulica e elétnca do local onde sera realizada a instalagdo, sentandec a PRESTADORA por
eventuais danos causados em razao de perfuracio em lugares indevidos na falta do referido documento. Caso ndio entregue o
documents, o ASSINANTE se comprometera em informar local adequado para perfuragio e instalagio dos equipamenios, se
respansabiizando integralmente pela informagao formecida,

4.2.110 ASSINANTE & responsavel e obriga-se a responder @ a indenizar a PRESTADORA efou ferceiros por quaksquer
danos, aghes judiciais, processos adminisiratives, custos e despesas que forem decorentas, durante a vigéncia deste contrato,
do uso indevido, impedprio, abusivo efou ilegal dos servicos;

4212 E VEDADO a0 ASSINANTE ceder, transferr ou disponibilizar & prestagio de Servico de Comunicagio Mulimidis
(SCM), contratado com @ PRESTADORA a tercairos, quer seja por cabo, rédio ou qualguer outro melo de transmissao, sob
pena de rescisao do presente contrato, bem como, a obrigacdo do assinante de ressarcir 4 PRESTADORA os servicos nao
tarifades, as perdas & danos & os lucros cessantes;

4213 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatora e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagao, lais como midias socials, jomais impressos, efc, ficando, desds &, suieito &
reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizac3o civel & penal,

4.2.14 A PRESTADORA, no momentc em que tiver noticla da exposicac vexaloria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direfo de enviar Carta de Notificagio para o ASSINANTE, a qual exigird a retratacao do ASSINANTE no mesmo
meio de comUnicacao em que promoveu 3 exposico vexatdria no prazo de § (cinco) dias a contar do recebimento da Caria
de Notificagao.

4.215 O ASSINANTE fica ciente desde j4 que a caixa postal eletrénica vinculada a0 endereco eletrénico de sua ftularidade
(&-mail) sera um dos meios de comunicacdo enire PRESTADORA e ASSINANTE, bern como a remessa via postal {Correios),
para mnformar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerenie aos servicos contratados, assim como cufras
Informagdies que entender de interesse reciproco.

4.216 Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA:

I} O rouba, furto ou extravio de dispositives de acesso:

Il A transleréncia de titulandade do dispositive de acessa- e,

M) Qualquer alteragao das informagies cadastrais.

IV} ©nao recebimento do documento de cobranga,

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

3.1 Constituem direltos da PRESTADORA, além dos previsios na Lei n° 8472, de 1887, na regulamentacio perfinente e os
discriminadas no Termo de Autonzagdo para prestacio do SEMIGD:

5.1.1 Empregar equipamentos & infraestruturas que nio the pertengam;

3.1.2 Cantratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerenies, acessdnias ou complementares ao SErVIGD,

§1° A PRESTADORA, em quaiquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestacao e
axecugio do servico; IR
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62" A relacdo entre 3 PRESTADORA & os terceiros s8a regidas pelo direito privado, ndo se estabelecends qualquer relacac
juridica entre os tercairos e & Analel.
513 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promaogfes, desde que o faga de forma ndo discriminatdria e, segundo
critérios objetivas.
5.2 Consfituem deveres da PRESTADORA:
521 E vedada &4 PRESTADORA condicionar oferta referents ao SCM & aquisicao de qualquer outro servico ou facilidade,
olerecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas cu controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE a compra de oulres servigos ou aplicaches, ainda que prestados por lerceirs,

%522 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fice ou movel, no minime no periodo compreendido entre cito & vinke horas, nos dias dbeis.

= 32421 APRESTADORA disple do numero (69) 2181-TBTT, e enderego virual eletrdnico: hitp:fwww brasildigital.net.brf.
523 A PRESTADORA nao pode impedir, por confrato ou qualquer outre meio, que o ASSINANTE seja servido por ouiras
redes ou servicos de telecomunicagies,
5.24 Face as reclamagbes e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimenio e sanar o
problema com a maior brevidade possivel.
525 Em caso de intermipqao ou degradagio da qualidade do servigo, a PRESTADORA dave descontar da assinatura o
valor proporcional a0 ndmearo de horas ou fragdo superior a irinta minutos.
§1° A necessidade de interrupgiio ou degradagiio do servipo por mofivo de manutencan, ampliagSo da rede ou simulares
devera ser amplamente comunicada acs ASSINANTES que serdo afelados, com antecedéncia minima de uma semana.
devendo os mesmos terem um desconto na assinatura & razéo de 1/30 (um frinta avos) por dia ou fragio superor & quatro
horas
§2° O desconto, quando necessario, deverd ser afetuado no proximo documenta de cobranga em aberto ou cutro meio indicado
pelo ASSINANTE;
§3° A PRESTADORA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a Interrup¢ac ou degradagae do servigo ocorrer par mofivos
de caso fortuito cu de forga maior, cabende-lhe o dnus da prova,
33 Sem prejulzo do disposto na legisiagan aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tm a OBRIGAGAO de
531 Nag .re_c:usaf a gﬁndimgnlu 8 pess0as cujas dependéncias estejam localizadas na drea de prestacio do servico, nem
impor cendicies discriminatonas, salvo nos casos em Que & pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela
rede, conforme cronograma de implantagdc constante do ferma de autorizagao,
5.3.? Tomnar disponiveis a0 ASSINANTE, com antecedéncia razodvel, informagdes relativas a pregos, condigdes de fruicao do
samvige, bem coma suas alteractes;
3.3.3 De acordo com o Regulamenta dos Servigos de Comunicagao Multimidia, aprovada pela ANATEL 614/2013, bem como
pela Lei n®, 12.965/2014 (Marco Civil na Intemel), a PRESTADORA devers manter 05 dados cadastrais @ o5 Registros de
Conexdo dos ASSINANTES pelo prazo minima de 01 {um} ano.

*3.34 Descontar do valor da assinatura o equivalents a0 ndmero_de horas oy fragao superior & trinta minutos de servico
interrampido ou degradado em relagao ao fotal médio de horas da capacidade confratada: '
5.3.3 Tomar disponiveis a0 ASSINANTE informagties sobre caracteristicas e especiicacdes técnicas dos lemminais.

Necessarias o conexdo dos mesmos & sua rede, sendo fhe vedada s recusa a conectar equipamanios sem justificativa técnica
COMprovada;

3.3.6 Prestar esclarecimentos ac ASSINANTE. de pronto e livie de bnus, face s suas reclamacoes relativas & fruicao dos
servigos;

3.3.7 Observar os parimelros de qualidade estabelecidos na regulamentacao citados na clausula quinta & no contrato
celebrada com o ASSINANTE, pertinentes & prestacao do servico e 3 operacio da rede: ;

5.3.8 Observar as leis e normas tecnicas relativas 4 construcEo e ulilizagdo de infraestruturas:

Conlrato de Link Dedicado para Consumo — BRASIL DIGITAL SERVIGOS DE INFORMATICA E COMERCIO EIREL - Pagina
5 de 15



CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO g

5.39 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagies técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as rolativas
aa numero de assinanies e & area de coberiura e acs valores aferidos pela prestadora em relagdo aos pardmetros indicadores
de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso &s suas instalagtes ou & documentagio quande
solictado; .
5.3.10Manter atualizades, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, idenfificaciio dos diretores e responsaveis e
COMpOsiGEn acionaria quando fior o caso.
3.3.11Manter as condigfes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante fodo o periodo de exploracao do servico.
54  APRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de tefecomunicagdes & pela
confidencialidade quanto aos dados e informagfes do assinante, empregando todos os meios & tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usudrios. .+ -
34.1 A PRESTADORA se compromete a nio:
k) altgrar 0s dados do ASSINANTE |
B) divulgar os dados do ASSINANTE | exceto se exigido pela lei, ou se o ASSINANTE permifir expressamente por escrito;
C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suport ou resolver problemas de servigo ou fcnicos,
ou & pedido do ASSINANTE em relagio aos aspectos de suporte ao clents,
3.4.2  Nao cbstante o dispostc neste contrato, as informages confidencials poderso ser reveladas nas seguintes hipbleses:
A) exigéncia legal aplicavel,
B) Ordem ou decisan judicial ou em processo administrative ou arbitral ou;
C) solicitagao de gualquer autoridade ou orgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situaghes previsias nesta clausula, 3
PRESTADORA divulgara as informagbes confidenciais somente até a extensio exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou
judicial, & previamenta orientada pela opinide de seus assessores legals, comprometendo-se a lomar ftodas as medidas
razoavelmente necessarias para preservar 3 confidencialidade das Informagdes confidenciais, inclsindo a obtencao de uma
medida protefiva ou outro provimento que possa dssegurar & concessdo de fratamento confidencial as informacies
confidenciais,
34.3 A PRESTADORA o seré responsével por vilagdes dos dados & informaces acima referidas resultanios de alos de
luncionaios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE & nem daquelas resultantes da agdo criminosa ou
iregquiar de terceiros (“hackars") fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier g oCorrer,
3.5 De acordo com o Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia, aprovada pela ANATEL 61412013, bem como
pefa Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil na intemet), a PRESTADORA devera manter os dados cadastrais e cs Registros de
Conexdo dos ASSINANTES pelo prazo minimo de 01 {um) ano,

£56 Toda e qualquer comuy nicacio da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada par aviso escrito que serd

langado junta a0 documents de cobranca mensal efou mensagem anviada por correio-eletriinicg (e-mail), ou comespondénsia
postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente,

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sdo pardmetros de gualidads para a prestagao do Servigo de Comunicagio Multimidia, sem prejuizes de outros que
venhiam a ser definidos pela ANATEL fque devem ser observados pela PRESTADORA:

9.1.1 Fomecimenio de sinai respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagso;

6.1.2 Disponibilidade dos 5emnvicos nes indices contratados:

6.1.3 Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentago;

6.1.4 Divulgacao de informagio sos seus assinantes, de farma inequivoca, ampia e com antecedéncia razodvel, quanio a
afteragbes de pregos e condicies de frulgao do sarvige, . ;

6.1.5 Rapidez mo atendimento as solicitaghes e reclamacdes dos assinantes,

6.1.6 Nimero de reclamagfies contra a prestadara;
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6.1.7 Fornecimento das informaches necessarias 3 oblengdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como
os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacio da qualidade na prestagio do servico,

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAD

T4 Sendo os equipamentos necessanos pars conexao & inlemet de propriedade da PRESTADORA, seracos de
manuiensaniassisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ouw por assisténcia técnica por ela
autorizada, fizando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

1.1.1 Proceder qualquer slteragio na rede extemna de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conex3o ao (s) aparelha
(s} refransmissor (es);

7.1.2 Permilir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou gualguer oufro
equipaments que a componha,

7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM) que permita a recepgao de
servigo nao confratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

7.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao arigo 3 inciso X/l da Resolugdo 63272014 da ANATEL, os
equipamenios necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratagao, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fomecimento por terceiros estrarhos a este nendelo [uridico,
ficands, neste caso, os ASSINANTES responsavels pela sua configuragio, qualidade, garantia, manutengio e conservacao
excluindo & PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os senvigos objetos do
presenie uu:jtraln nao puderem sar executados cometamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengso dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessérios 4 prestacio dos SErVicos
sera de sua inteira responsabiiidade, podendo o ASSIMANTE solicitar assisténcia 4 PRESTADORA AUTORIZADA se
estabelecida condicdo para tanio entre as pares.

‘7.3 f{A solicitacio para manulengao/conserio (assisténcia iecnica) dos serviges serd computada a parir da sua efeliva
comunicagso pelc ASSINANTE & PRESTADORA, comunicacio esta, que devera ser formalizada par fax, cormeio eletrdnico
oy lelefone, A solicitagao serd prolocolada pela PRESTADORA que fornecerd o nimero do profocolo de alendimento a{r
ASSINANTE,

Paragrafo Unico: Quando efetuada a soficitagio pelo ASSINANTE, & as falhas ndo forem afribulvels & PRESTADORA 12
salicitacan acarretars cobranga do valor referente 4 visita técnica ocomida, cabenda ao ASSINANTE cerificar-se ;:-:rmrramelme
do ':ralur praficadn, & época, pela PRESTADORA, Este valor serd cobrado por documenio de cobranga em separado ou em
Gonjunto com o documento de cobranga da assinatura,

74 A PRESTADORA compromete-se a stender as solicitagdes de reparo por falhas ou defelios do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 48 (quarenta e olto) horas a contar de sua soficitacao profocolada.

7.3 Nao estdo previstas neste conlrato instalagdes de quaisquer lipos de interface adicional enfre o ponto de terminagdo (cabo
de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

76 Reconhecendo que 3 PRESTADORA somente oferece os meios de fransmissdo, emissdo e recepcio de informagies
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipileses de interruppdo de suas atvidades em
d:—:l:urrén-:.‘ila da _rﬂtu de lerceiro, caso forluilo ou forca maior, incluinde eventas imprevisivaia ocasionados por fendmenos do
natureza, inclusive restrigdes ou limitagBes gue Iha sejam impostas pelo poder plbilico, sgja em carater eventual ou definitive

au, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o destigamento emporério do sistema em razso dé
rapa.rc:-s GU manutengao de equipamentos; a intermupgao de sinals pelas fomecedoras de acesss & reda mundial; caracteristcas
tecnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgdo do sinal; e outros tipos de lmtepses Ecnicas

ou Intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA. s
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8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIGO

8.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelc ASSINANTE na
respecive TERMO DE ADESAQ, documenlo no qual serd espacificado previsments ao ASSINANTE as seguintes
informacoes:

8.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fomecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagso especifica;

812 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Planc de Servigo confratado, respeitando-se a regulamentagio especifica;

8.1.2.1 Conforme a Resolugdo n® 57472011, no momento a PRESTADORA & ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na refenda resclugao, assim, fica o ASSINANTE cienie que no TERMO DE ADESAO
e5t30 registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momenio da contratagao

B.13 FRANQUIA: Quantdade de dados fransferidas pelo ASSINANTE por meio da ufilizagio do senico fomecido pela
PRESTADORA duranie o periodo mensal de utiizagdo. O valor maximo da franquia, quando aplicavel, serd informado no
respectivo TERMO DE ADESAO.

8.1.3.1 O ASSINANTE fica cientz que, ao atingir a Franquia referentz ao Plano de Servigo contratado poder ter sua
vetocidade de transmissdo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativagao dos servigos, o ASSINANTE devera pagar 4 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGCAQ/ADESAD, nas
condigies descritas no TERMO DE ADESAO.

9.2 Pela prestacio dos servicos mensalments, o ASSINANTE deverd pagar @ PRESTADORA os valores comespondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as sequintes caracteristicas confidas no TERMO DE
ADESAD assinado pelo ASSINANTE,

8.2.1 Esses valores, cobrados mensaimente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cuje envio iniciard apos a
alivagdo do servigo, sendo entregues pela PRESTADORA a0 ASSINANTE presencialmente, por meio do servigo postal
(Cormeios) ou ainda de forma eletrdnica, conforme opgao do ASSINANTE no TERMO DE ADESAQ.

9.3 O ndo recebimento do respective documento de cobranga nao isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
refarentes a prestago do servico. Sendo gue, em caso de ndo recebimento do mesmo, @ DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagtes

94 Havendo alteragio no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicaco, por escrito e formal do
ASSINANTE junic & PRESTADORA, serfo consideradas devidamente enviadas e entreques todas as faturas encaer-innéua::
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE duranie o processo de cadasiramenio.

9.5 Os valores deste contrato serdo resjusiados a cada periodo de 12 (doze) meses. afravés do indice IGPM-FGV au cutro
de mesma natureza. Caso vedada ‘agalmente & ublizacdo desse indice, serd ufilizado Indice legalmente indicado para
substitui-lo,

9.6 O ASSINANTE ficara obrigada a0 pagamenio de taxas, de acords com os valores praticados pels PRESTADORA ne aio,
cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor vigente a época, comespondenies aos sequintes servicas:

8.61 Mudanca de endereco, ficando condicionada 4 andlise da viabilidade técnica;

i::.:mhh!:’::tan;m 0u troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenham sido causados POf a¢30 ou omissdo do
8.63 \Visita técnica em que ficou constado emos de operagio do ASSINANTE, ou problemas da ipfcaestrutura e
equipamentos do ASSINANTE ou de tercairos. ;
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CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES POR LINK DEDICADO
10 CLAUSULA DECIMA . DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT))

10.1 Denomina-se acorda de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel de
desempenho técnico do servigo prestado proposto pela PRESTADORA, sendo certo que fal acordo ndo representa diminuigao
de responsabifidade da PRESTADORA, mas sim indicador de exceléncia técnica.

10.2 A PRESTADORA, desde que observadas as obrigacdes a cargo do ASSINANTE e previstas no presente contrato, tem
condigdo tecnica de oferecer e se propde @ manter um SLA (Service Level Agreement) - acordo de nivel de servicos ou
garantia de desempenho) de manutencio do link em funcionamentio pela porcentagem disposta no TERMO DE ADESAO. em
cada més civil, ressalvadas as seguintes hipdieses;

10.2.1 Falha na conexda ("LINK™} ocasionada por casao fortuito, forga masor, ou ainda culpa exclusiva de terceiros, sem culpa
da PRESTADORA;

10.2.2 As inferrupgies necessaras para ajusies lécnices ou manulencan, que serdo informadas com antecedéncia @ se
redlizardo, preferencialments, em horarios noturnos, de balxo movimento.

10.23 As intervengdes emergencias decommentes da necessdade de preservar a sequranca do site, desfinadas a evitar ou
fazer cessar @ atuagao de "hackers” ou destinadas a implementar correcdes de saguranca (palches)

10.24 Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por delerminacdo de autoridades competentas. ou  por
descumprimentc de clausulas do presente conirato,

Paragrafo dnico: 5e os servicos forem suspensos temporariaments em razdo de gualsguer das condiches elencadas nas
clausulas 10.2.1a 10.2.4 supra, o prazo em que durar esta suspensdo NAO SERA COMPUTADO para fing de verificario do
cumprimenio ou nae do SLA pela PRESTADORA

10.3 © ndo atingmento do acordo de nivel de servico proposto pela PRESTADORA em cada més, gerard para o
ASSINANTE o direlto de receber um desconlo proporcional de acordo com a cliusula que trata dos DESCONTOS
COMPULSORIOS.

10.3.1 A comunicapio de descumprimenta do SLA devera ser formalizada peia ASSINANTE junto a PRESTADORA no prazo
maximo de 15 (quinze) dias da constatagio desse descumprimento,

10.4  Se o SLA for descumprido abaixo de 89,9% em mals de 3 (trés) meses consecutives, fica facultado a0 ASSINANTE
pleilear a rescisde do presenta, mediante aviso previo e andlise dos requisitos por parte da PRESTADORA, sab pena de
pagamenta da multa devida por rescisdo antecipada,

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

1110 inadimplemenio das cbrigagies por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao
adenr o presente Contrato resultardo nas penalidades regestradas nesta Cléusula Décima que, ocomero da sequinte forma:
11.2 Transcorridos 10 (dez) dias da ciéncia da existéncia do déhito vencido, o ASSINANTE tera o fomecimento do servico
TOTALMENTE SUSPENSO

Paragrafo Unico: Paragrafo dnico: O ASSINANTE s declara cients que na hipotese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o
?g.-rifdn de suspensdo fotal ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

| 11.3 Transcarridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAD TOTAL do fomecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente gue o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

/11,3 |Rescindido o presente Contrato, 3 PRESTADORA encaminhard em aié 7 (sete) dias, documento para COmprovar a

rescisdo do contrato, com a informac3o da possibilidade do registro do débito nos Orgdos de Protecdo ao Crédito, sendo este
encaminhado por melo do correlo eletrnice ou a0 Gitimo endereco constanie no cadastro do ASSINANTE.
1.4 Durantz o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos Encargos contratuass ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniarnia de
2% (dois por cento) sohre o valor do dabito & 1% {um por cento) ao més de juros de mora, cobrades 3 partir do dia sequinte
ao vencimenio da abrigacso, alé a data da efetiva hgquidacio, B
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11.41 Havendo necessidade de utlizagio de meios legais para a cobranga, todas as despesas de comentes serio
suporiadas pelo ASSINANTE. _

11,50 reestabelecimento dos servigos fica condicionade ao pagamento dos valores em afraso, acrescido de valores referentes
a multas a juras, | . _

11.6 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, serd acrescido aos valores
devidos, atualizagao monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra,

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUSPENSAQ

12.1 0 presenia Contrato poders ser SUSPENSO nas seguintes hipleses

1211 Porinadimplemento das obrigaghes, conforme Cliusula Décima supra,

12.1.2 Por solicitagBo do ASSINANTE, quando adimplente, que poderd requerer a suspensdo, sem Bnus, uma nica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pefo prazo minimo de 30 (trinta) dias & maximo de 120 (cento e vinte) dias.

12121 O reestabelecimento do servico sera realizado por solicitacio do ASSINANTE ou, apes finde o prazo de suspensdo
solicitade pele mesme, quando, de forma automatica serd retomada a prestagdo do servico e, consequentemente a cobranga
mensal do mesmo. Incluindo-se 08 senvigos adicionais que possam eventualments ter sido contratados,

121.22 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculada a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigacao ficara
suspensa durante o periodo de suspensdo solicitado pelo ASSINANTE, Nesse €as0, 0 perlodo de suspensdo ndo sers
contabdizade para efeitos de cumprimenio do pericdo de fidelidade contratual,

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DESCONTOS COMPULSORIOS

13.1 A PRESTADORA concadera descontos compulstrios nos valores mensals, por interupcdes superiares a 30 minuios o
Senvigo de sua responsabilidede, cujas causas nfio decorram de caso fortuite ou forca maior, nem sejam atibuiveis ao
ASSINANTE, desde que verficadas as paralisacdes por periodo de tempo superior a 30 {trinta) minutos e de acorde com &
seguinta formula: VD = (VM 7 1440) x n.

13.1.1 Na formula acima, VD = Valor do Desconto: VM = Valgr Mansal do Senviga: n = Quantidade de unidades de periodos de
30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no dia,

13.2 © tempo de indisponibikdade do Servigo compreende o perfodo entre o registro da reclamago na PRESTADORA aié o
restabelecimento do circuito em trafego para o ASSINANTE,

13.3 O valor do desconto sers aplicado no més subsequente ao da ocorréneia, com base no valor vigente dos Servicos
afetados, no més da ocorréncia.

13.4 Nao serdo concedidos descontos nos Seguinies casos;

13.4.1 Interrupgdes acasionadas por compravada operacio inadequada ou por falhas na infraestrutura do ASSINANTE:

13.4.2 Pelo periodo de tempo em que, por motivo Injustificade, o ASSINANTE impedic o acesso do pessoal tecnico da
PRESTADORA as suas dependéncias, onde esiejam localizados 05 equipamentos da PRESTADORA elou por eia mantidos,
postergando assim o momento da corrego da falha ou do motivo causador da interrupcao:;

1343 Ocorrendo caso fortuito ou de forga maiar,

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

141 A PRESTADORA, a seu critério exclusivg podera ofertar o ASSINANTE determinados beneficlos quando da

contratagac dos servigos, tendo em confrapartida do ASSINANTE 3 fidefidade contratual de acordo com o prazo pravisio no
CONTRATO DE PERMANENCIA.
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14.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceifar valor de deferminacdo beneficio ofertado pela PRESTADORA, a criténo
exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade confratual que devera cumprir em contraparbida, bem
como as penahidades aplicdvels ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antacipada,

14,3 O ASSINANTE declara & recanhace ser facultade ao mesmo oplar, antes da contratacio pela celebragao de confralo
sem a percepcao de qualguer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidefidade contratual.

14.4 0 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores comespondentes & multa por resciséo
cantratual antecipada, proporclonal ao lempo restante para o térming do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO OU DESISTENCIA

15.4 Caso o ASSINANTE venha a impedir a instalago do Servico ou requerer seu cancelamento, por impedimenta imotivado,
desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, deverd ressarcir & PRESTADORA os investimentos incormdes pela
mesrma para viabilizar o formecimento do Servico e fica esfipulado o valor de 2 (duas) mensalidades do plano confratado,

15.2 Entende-se por:

15.2.1 Desidia, a conduta do ASSINANTE de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a conlar da visita do tacnico da
PRESTADORA a infragstrutura minima necessana para afivac3o dos servicos pela PRESTADORA,

15.2.2 Impedimento imativada, & negativa do ASSINANTE para a alivagdo do Senvigo peloes fecnicos da PRESTADORA, sem
mofivo justificavel,

15.2.3 Desisiéncia, o interesse pefo cancelamenio do servigo depois de assinado o Contrato.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESPONSABILIDADE

16.1 A PRESTADORA nao se responsabiliza pelo conteddo das informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso indevido
de redes de telecomunicaches, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE. o qual devera respeitar as
keis & reguiamentos vigentes, direcionando o uso do Servico de forma éica @ moral, atendendo & sua finalidade e natureza.
respeilando a intimidade e privacidade de dades, mas ndo limitado a senhas e informagfes de uso exclusivo efou confidencial
O ASSINANTE & exclusivamente responsavel por perdas. lucros cessantes, danos diratos ou indiretos, incidentes ou
consequentes, ou muitas decomrentes da utilizag@o dos Servigos em desacordo com este Contralo, com 3 legislagao e com &
regulamentacdo em vigor,

16.2 A PRESTADORA nao dispde de mecanismos de seguranga Ibgica da rede do ASSINANTE, sendo do ASSINANTE a
responsabilidade pela preservagio de seus dados, bem como pela introdugdo de restrighes de acesso e controle de vialacdo
de sua rede,

16.3Caso o ASSINANTE cu a PRESTADORA ssja parte de quaisquer reclamagtes, aches ou demandas concernentes ao
objeto deste Confrato, propostas por ferceiros contra uma delas, a Parte demandada deverd nolificar & autra Parte
imediatamente, & manté-la informada sobre a situago das reclamactes. acdes ou demandas, sem prejuizo do direilo da Parte
nofificada, na forma da legislagéo pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

'154-'}5 Eaﬂes nao pﬂdgréu Sef respnnsahi_l:zadas pele ndn cumprmentn de suas obrigacfes contratuaiz na hipAtess de
acomencia de caso forfuito efou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera informar a
ouira, de imediato, por escrilo, da ccoméncia do referlda evento.

17 CLASULA DECIMA SETIMA — CONFIDENCIALIDADE

17.1 Toda Informacao que venha a ser fomecida por uma Parle, a Reveladora, 4 oulra Parte, a Receplora, sera fratada como
sigllesa se esfiver escita e assinalada como sendo CONFIDENGIAL.
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17.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagao, a Receptora devera preservar a obrigago de sigilo.

17.3 Nao obstanie qualquer disposicio diversa neste instrumento, a Receplora ndo lera qualguer obrigagao de pressmvar o
sigilo relative a informagao que:

17.3.1 Era de seu conhecimento antes desta confratacao, e a informacao foi oblida sem sujeicio a qualquer obrigacio de sigilo;
17.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isencdo de restriches;

17.3.3 Esfiver publicamente disponivel;

17.3.4 For fotal & independentamente desanvolvida pela Receptora; ou

17.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

17.4 Toda informago serd considerada perencente & Reveladora, e a Receplora devolvera toda informagao recebida de forma
tangivel & Reveladora ou desfruird teda informac3o por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento, A Receplora nad
usara qualquer informagao perlencente & Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.
17.5 O ASSINANTE desde |4 autoriza a PRESTADORA a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagéo de
ASSINANTES da PRESTADORA no Brasil. O ASSINANTE podera cancelar a autorizag3o prevista neste item, a qualgquer
tempa, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, 8 PRESTADORA,

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - SERVIGOS DE INTERNET

18.1 Na contratagao de Servigo de intemet, o ASSINANTE s2 compromele &

18.1.1 Observar as regras relativas 2 utilizagBo do servigo de internet, respeitando a privacidade e intimidade de oufros
usuarios elou terceiros;

18.1.2 Nao difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminagde, sefa sexual, de raga, cor, origem,
Idace, condigao social, presenga de deficiéncia, crenga polltica ou religiosa;

18.1.3 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Senvico:

18.1.4 Nao enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;

18.1.5 Nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso n3o autorizado de qualquer natureza a computadores
ou & rades da PRESTADORA ou de qualquer outra enfidade ou organizagdo:

18.1.6 Manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, ntegridade ou sigilo das informacdes ou dados da PRESTADORA
ou de fercesros;

18.1.7 Nao prejudicar, intencionalmente, usudrios da Intemet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao
auicrizado a computadores, alteragies de arguivos, programas e dados residentes na rede e utlizag@o de cookigs, em
desacordo com as lais elou com as melhores praticas de mercado;

18.1.8 Na divulgar propagandas ou anunciar produtos e Servicos alravés de comeios elelndnicos (mala direta ou spam);

18.1.9 N3a hospadar spamers.

18.2 Em caso de reclamagfes recebidas de assinantes, usudrics de intemet ou de organismos nacionais e intemacionais de

controle de uso de intemel que sejam afribuidas ao ASSINANTE, sera facultado a PRESTADORA o direito de resclndir o
presenie Conirato,

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINCAD CONTRATLIAL

19.1 O presente contrato podera sar extinto nas sequintes hiptteses:
19.2For dendncia, por interesse do ASSINANTE, independente de |usiificativa, mediante aviso prévio & formalizado 4

PRESTADORA caso haja interesse em programagio da data para o cancelamenio dos senicos e extingao do presenta
confrato.
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19.3 For dendncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio & formalizado ao
ASSINANTE parte caso haja interesse em programagiio da data para o cancelamento dos servigos e axtingdo do presente
contrato,

19.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

18.5FPor rescisdo, pela inobservancia de disposicies legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes. de
guaisquer das obngagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagio ou cess3o dos senvigos contratados a terceiros
pelc ASSINANTE sem prévia anuéncla da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fravdulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com ¢ propdsito de prejudicar lerceiros ou & propria PRESTADORA, onde nesta
hipotess responderd o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado

18.6 O senvigo quande prestado com equipamentos de Radiag3o Restrita nos termos do Reguiamento Anexo 4 Resolucdo
ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem prolecao a interferéncias podendo ser degradado ou mesmao interrompido.
Messe caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdéric de
qualguer espécie,

Paragrafo unico; O servigo nas caracleristicas da clausula anterior requer visada direta & base da PRESTADORA. visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de srvores, construgdes, eic, Nesse caso, ndo havendo afternativa para o
restabalecimento do servico ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizattrio de qualquer
ESQECE,

18.7 Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenso ou supressda da
prestagio dos servigos objeto deste contralo, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACAQILICENGA do Servico de
Comunicagdo  Multimidia (SCM), concedida & PRESTADORA pelo trgdo federal competente, hipdtese em que a
PRESTADORA ficara isenta de gualquer onus,

10.8 Nas hipoteses dos itens acima, NAO estarfio sujeitas as partes 4 penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
exlinggo do conirato, estando garantido 4 PRESTADORA o plena direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devers cumpnir com ofsj pagamento(s) de eventusl(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigols) ja prestadols) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalaciiojfes) (caso
nao tenha(m) sido ftotaimente pagals), visitas) tecnicals) elou manutengaa 4 realizadals), e quaiquer{isquer) outro(s) débitols)
exislente(s) para a efetiva extingo do presents.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DA CONTESTACAOQ DE DEBITOS

20.1A contestacio de débito encaminhada pelo ASSINANTE 2 PRESTADORA via notificacdo ou afravés da Central da
Atendimento Telefdnico, em relagio a qualquer cobranca feita pela PRESTADORA serd objeto de apuracdo e verificacdo
acerca da sua procedéncia,

20.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo de 3 (trés) anos da data da cobranca, para realizar a contestagao de débito perante
a PRESTADORA.

20.3 A partir do recebimento da coniestacsio de débito faito peio ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 60
(sessenta) dias para apresentar a resposta.

20.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, & sua nova inclesdo fics eondicinnada 3 devida comprovacio da
prestacao dos servicos objetos do guestionaments, junio ac ASSINANT E, ou da apresentaciio das razfes pelas guais a
contestacdo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

20.5 Sendo a contestacio apenas parcial ou seja, em relagio apenas a uma pare da cobranga encaminhada pels
PRESTADORA, fica o ASSINANTE abngado ao pagamento da quantia incontroversa, de acorda com a data de vencmenta
prevista no TERMO DE ADESAQ, sob pana de incormrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lai
& neste Contrato.

20.6 A PRESTADORA cienfificard o ASSINANTE do resultado da conlestagio do débito
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20.7 Sendo a contesiacao julgada procedents, os valores contestados serdo refificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE
um nova decumenlo de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feila a aplicagdo de gualquer encargo moraldrio
{multa e juros) ou atualizagdo maonetana.

20.BCas0 o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagio julgada procedents, a
PRESTADORA se compromete a conceder na falura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidaments
20.9Sendo a contestaco julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados @ a conta original devera ser
paga peto ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moratdnos (multa e jures) e alualizaco monetaria.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUPGAQ

21.1 Na execucdo do presenle Confrato & vedado as partes elou a empregado seu, elou a preposio seu, elou a geslor seu: 1)
Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente plblico ou a quem quer que seja, ou a tercaira
pessoa a ele redacionada;

Il) Criar, de modo fraudulento ou imegular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou promogacfes do presente Cantraio, sem
autonizagao em led, no ato convacatono da licitag3o publica cu nos respactivos instrumenios contratuais;

V) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeir do presente Contrato: ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Conlralo; assim como realizar qualsquer athes ou omissies que constriuam pratica
legal ou de corrupgan, nos fermes da Lei n® 12.846/2013 (conforme aiferada), do Decreto n® 842012015 (conforme alterado),
do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
{"Leis Anficorrupeaa”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunicagio Multimidia (SCM), esta fomecers
08 sinais de radiofrequéncias respeilando as caracteristicas estabelecidas em requlamentacies da ANATEL que estio
dispaniveis no endereco virtual eletrinico; www.anatel.gov.br, no lfem: Biblioteca.

22.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco ©, E, F e H. CEP 70.070-840 am BrasilialDF,

22.3 0 nimero do telefone da Central de Atendimanto di ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332, A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de sequnda a sexta-feira, nos dias iteis, das Bh 4s 20K |
224 Fica assequrado as parles revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagdes que justifiquem a
Inferven¢ao para garantr o equilibrio econdmico-financeimn do contrate em toda sua EXECUCAD, 8 exemplo de alteraghes no
valor f:ambial do dolar norte-americana, alteragBes no valor de tribuins gque influenciem na formago dos valores contratados
demas alteragbes scondmicas que tomem Inexequivel o objeto contratado para uma das partes. |

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

f&:ﬂZarau: dfii‘a pul:rlblgzda def:j contrate, o mesmo esta regisirado em cartbrio de reqistro de fitulos & documentas da
HleF ore  Veélho, aslado do Ronddnia, e enconfra-se disponivel no  endereco virual  eletrfni

hitp:/www.brasildigital.net.br/, W o
23.2 A PRESTADORA poderd ampliar ou agregar oulros senagos, introduzir modificagies no presente confrato, inclusive na
que Itsfnge 38 normas regulamentadoras desta prestaco de SEIViCos, mediante ferma aditivo contrafual gue sera registrado em
cartono e disponibilizado no endereco virtual eletrdnico hitp:/fwww.brasildigital.net.br.
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23.3 Qualquer alteraco que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que serd langado junto ao documento de
cobranga mensal efou mensagem enviada por comeio-elefrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Comelos), o que sera
dado coma recebido e aceifo automaticamente pelo ASSINANTE.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VIGENCIA

24.1 Este contralo entra em viger na data da assinatura do TERMO DE ADESAQ e ters validade enquanto houver obrigacies
entre as paries decorrentes da prestacio do (s) servigo (s). O prazo de prestagao do (s) servigo (s) objeto de contratagao & o
previsto no TERMO DE ADESAO, sendo renovado automaticamente palos mesmios periodos caso ndo haja manifestacso em
contrana de nenhuma das partes com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia antes do trmina do prazo de vigincia

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA SUCESSAD E DO FORO

2310 presente instrumento obriga herdeiros elou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas paries o foro da
comarca da cidade de PORTO VELHO, no estado do RONDONIA, competente para dirimir guaisquer guesties referenies ao
presente, com renincia expressa de qualquer oufro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem de acordo com as clausulas e termos do presenta conirato, &5 pares declaram ndo estarem contratando efou
acetando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de cansentimanto, tendo

conhecimenio de todo direite e obrigag3e que assumem nests data, O ASSINANTE ird aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

Porto Velho/RO, 08 de outubro de 2019,

ASSINATURA: oy, o0 o
PRESTADORA:  BRASIL DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA E

COMERCIO EIREL|
CNPJ: 14.629,705/0001-87
114 25,705/0001-87
B DIGITAL SERVICOS DE
INFL ||E-'|F.EI]'MER{“II.‘HTDA-HE
Rus tom Padrg jj - Blo Cristévaa

[ Lop: T6.804-027 - Porto Velho-Ro
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